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Introducción 

El estándar profesional se ha desarrollado a partir del marco de competencias integral 

diseñado previamente para los facilitadores del aprendizaje comunitario. Este marco sirve de 

base y recoge los conocimientos, habilidades y actitudes esenciales necesarios para destacar 

en esta profesión. Al utilizar este marco existente, el estándar profesional garantiza la 

alineación con las competencias establecidas, a la vez que mejora su aplicación e 

implementación dentro del campo. 

En esencia, el estándar profesional funciona como un punto de referencia vital para el 

desarrollo de programas de formación para aspirantes a facilitadores del aprendizaje 

comunitario. Proporciona una orientación clara sobre los resultados de aprendizaje deseados 

y los criterios de evaluación para cada una de las siete áreas de competencia identificadas en 

el marco. Esta alineación faculta a los programas de formación para abordar áreas específicas 

de crecimiento, permitiendo a los facilitadores adquirir las competencias necesarias para 

sobresalir en sus funciones con eficacia. 

Además, la norma profesional reconoce la importancia de distinguir entre diferentes niveles 

de experiencia y antigüedad entre los facilitadores del aprendizaje comunitario. Inspirándose 

en el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC), la norma distingue entre el Nivel 5 y el Nivel 

6, que representan distintos niveles de autonomía, responsabilidad y experiencia. Esta 

distinción no sólo reconoce las diversas necesidades y capacidades de los facilitadores, sino 

que también promueve el crecimiento profesional y la promoción profesional en este campo. 

Más allá de los resultados del aprendizaje y los criterios de evaluación, el estándar profesional 

amplía su cobertura para abarcar el contexto laboral más amplio de los futuros facilitadores 

del aprendizaje comunitario. Proporciona información valiosa sobre los entornos únicos en los 

que operan estos profesionales, teniendo en cuenta factores como la dinámica de la 

comunidad, las consideraciones culturales y la diversidad de los alumnos. Al incorporar este 

contexto laboral, el estándar dota a los facilitadores de una comprensión global de los retos y 

oportunidades que pueden encontrar, permitiéndoles desempeñar sus funciones con 

competencia y sensibilidad cultural. 

Además, la norma profesional reconoce la importancia de las vías de profesionalización para 

los facilitadores del aprendizaje comunitario. Reconoce las diversas trayectorias profesionales 

y las oportunidades de desarrollo en este campo, haciendo hincapié en la necesidad de un 

crecimiento y una actualización continuos. Al trazar posibles vías para el progreso profesional, 

la norma inspira a los facilitadores a seguir formándose, a comprometerse con el aprendizaje 

permanente y a esforzarse por alcanzar la excelencia en su práctica. 

Este documento constituye un valioso recurso para las partes interesadas en la facilitación del 

aprendizaje comunitario. Puede utilizarse para desarrollar programas de formación integrales, 

alineando los resultados del aprendizaje y los criterios de evaluación con el estándar 

profesional establecido. Además, proporciona a los profesionales una hoja de ruta para el 

crecimiento profesional, guiándoles hacia la especialización, la autonomía y el aumento de la 

responsabilidad dentro del campo.
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Estándar Profesional  

Área de competencia 

Determinación de las necesidades de aprendizaje y desarrollo a 

nivel comunitario (OSVD) 

Nivel de responsabilidad y autonomía  

Elementos de competencia Resultados del aprendizaje 

 

Criterios de evaluación 

nivel 5 MEC 

Criterios de evaluación 

nivel 6 MEC 

1. Identificar las necesidades a nivel 

individual 

1.1. Demostrar que comprende los enfoques 

conceptuales y metodológicos de la evaluación 

de necesidades. 

1.2. Identificar las necesidades de aprendizaje 

conscientes e inconscientes de las personas 

mediante técnicas de entrevista eficaces. 

1.3. Utilizar instrumentos y herramientas 

adecuados para la recogida y el análisis de datos 

con el fin de identificar las necesidades de 

aprendizaje. 

1.4. Comunicarse eficazmente con las personas 

para evaluar sus necesidades de aprendizaje. 

Recoger y analizar datos 

utilizando herramientas y 

técnicas apropiadas con 

cierta supervisión. 

Identificar las necesidades 

individuales de aprendizaje 

con una orientación limitada. 

Adaptar el estilo de 

comunicación a los 

diferentes individuos. 

Desarrollar y aplicar 

herramientas y técnicas 

apropiadas de recogida y 

análisis de datos para 

identificar las necesidades 

de aprendizaje sin 

supervisión. 

Identificar las necesidades 

individuales de aprendizaje 

con autonomía y 

demostrar creatividad y 

flexibilidad. 
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2. Diagnóstico comunitario 2.1 Demostrar un profundo conocimiento del 

contexto político, económico y social de la 

comunidad. 

2.2 Analizar los factores internos y externos que 

afectan a las personas y las comunidades en el 

contexto local. 

2.3 Realizar una evaluación externa de la 

comunidad y el entorno. 

2.2. Identificar necesidades, activos y 

oportunidades utilizando información y pruebas 

pertinentes. 

Analyse internal and external 

factors impacting individuals 

and communities in the local 

context with some guidance. 

Conduct an external 

community/environment 

assessment with limited 

supervision. 

Identify needs, assets, and 

opportunities using relevant 

information and evidence 

with some support. 

Analizar los factores 

internos y externos que 

afectan a las personas y 

las comunidades en el 

contexto local con 

autonomía, demostrando 

pensamiento crítico y 

creatividad. 

Llevar a cabo una 

evaluación externa de la 

comunidad o el entorno 

con una supervisión 

mínima y demostrar 

flexibilidad para adaptarse 

a circunstancias 

cambiantes. 

Identificar necesidades, 

activos y oportunidades 

utilizando información y 

pruebas pertinentes con 

autonomía y creatividad, 

integrando las 

aportaciones de las partes 

interesadas. 

3. Alinear las necesidades 

comunitarias e individuales 

3.1. Demostrar un conocimiento profundo de la 

comunidad y del entorno. 

Implicar a otras partes 

interesadas en la 

identificación y el acuerdo 

sobre las necesidades y las 

Implicar a otras partes 

interesadas en la 

identificación y el acuerdo 

sobre las necesidades y las 

prioridades locales con 
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3.2. Implicar a otras partes interesadas en la 

identificación y el acuerdo sobre las necesidades 

y las prioridades locales. 

3.3. Identificar las necesidades y demandas 

conflictivas de los individuos y de la comunidad 

local. 

3.4. Desarrollar estrategias para alinear las 

necesidades individuales y las de la comunidad. 

prioridades locales con 

cierta orientación. 

Identificar las necesidades y 

demandas conflictivas de los 

individuos y la comunidad 

local con cierta ayuda. 

Desarrollar estrategias para 

alinear las necesidades 

individuales y de la 

comunidad con supervisión 

limitada. 

autonomía, demostrando un 

liderazgo y una capacidad de 

comunicación eficaces. 

Identificar las necesidades y 

demandas conflictivas de los 

individuos y la comunidad 

local con autonomía, 

demostrando creatividad y 

flexibilidad. 

Desarrollar estrategias para 

satisfacer las necesidades 

individuales y de la 

comunidad con una 

supervisión mínima, 

demostrando pensamiento 

estratégico e innovación. 

 

Capacitar a la comunidad para participar en el aprendizaje y la 

educación (CPIP) 

Nivel de responsabilidad y autonomía 

Elementos de competencia Resultados del aprendizaje 

 

Criterios de evaluación 

nivel 5 MEC 

Criterios de evaluación 

nivel 6 MEC 

1. Conciencia de los retos 

relacionados con la participación en 

la comunidad local 

1.1. Demostrar que comprende los conceptos de 

investigación, evaluación y participación en el 

aprendizaje asociados. 

Evaluar los métodos de 

investigación y evaluación 

para identificar los factores 

que influyen en la 

Desarrollar y aplicar 

métodos de investigación y 

evaluación para identificar 

los factores que influyen 

en la participación en el 
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1.2. Identificar los factores que influyen en la 

participación de las personas en el aprendizaje y 

la educación 

1.3. Desarrollar una práctica basada en la 

evidencia a partir de la apreciación del valor de 

la investigación y la evaluación 

1.4. Analizar las causas profundas de la 

reducción de la participación en el aprendizaje 

permanente. 

participación en el 

aprendizaje y la educación. 

Desarrollar estrategias 

basadas en pruebas para 

superar los obstáculos al 

aprendizaje y la educación. 

Demostrar una mentalidad 

reflexiva a la hora de 

analizar las causas 

profundas de la reducción de 

la participación en el 

aprendizaje permanente. 

Contribuir al desarrollo de 

estrategias de divulgación 

para comprometerse con la 

comunidad. 

aprendizaje y la 

educación. 

Desarrollar estrategias 

basadas en pruebas para 

superar los obstáculos al 

aprendizaje y la 

educación, teniendo en 

cuenta el contexto local y 

los recursos disponibles. 

Demostrar un análisis 

crítico de las causas 

profundas de la reducción 

de la participación en el 

aprendizaje permanente y 

utilizar esta comprensión 

para fundamentar el 

desarrollo de 

intervenciones específicas. 

Dirigir el desarrollo de 

estrategias de divulgación 

para comprometerse con 

la comunidad, trabajando 

en coordinación con otros 

organismos/profesionales 

de la comunidad local. 

2. Eliminar los obstáculos a la 

participación 

2.1. Demostrar que comprende los problemas y 

retos actuales de la participación en el 

aprendizaje permanente. 

Aplicar enfoques teóricos y 

prácticos para superar los 

obstáculos a la participación 

Desarrollar y aplicar 

estrategias globales para 

superar los obstáculos a la 

participación en el 
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2.2. Identificar las herramientas, los marcos y las 

metodologías adecuados para volver a implicar a 

las personas (y a la comunidad en general) en el 

aprendizaje. 

2.3. Capacitar a las personas para llevar a cabo 

acciones individuales y colectivas que 

determinen el cambio 

2.4. Desarrollar y aplicar estrategias para 

superar los obstáculos a la participación. 

en el aprendizaje y la 

educación. 

Utilizar las herramientas, los 

marcos y las metodologías 

adecuados para volver a 

implicar a las personas (y a 

la comunidad en general) en 

el aprendizaje. 

Fomentar una cultura de 

aprendizaje y educación en 

la comunidad. 

Contribuir a capacitar a los 

individuos y grupos para que 

lleven un papel activo en su 

propio aprendizaje y 

educación. 

aprendizaje y la 

educación, teniendo en 

cuenta el contexto local y 

los recursos disponibles. 

Utilizar herramientas, 

marcos y metodologías 

adecuados para volver a 

implicar a las personas (y 

a la comunidad en 

general) en el aprendizaje, 

y evaluar la eficacia de 

estos enfoques. 

Fomentar una cultura de 

aprendizaje y educación 

dentro de la comunidad, 

trabajando en coordinación 

con otros 

organismos/profesionales 

de la comunidad local. 

Dirigir la capacitación de 

las personas y los grupos 

para que lleven un papel 

activo en su propio 

aprendizaje y educación, y 

desarrollar la capacidad y 

la resistencia de la 

comunidad a través del 

aprendizaje. 
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3. Acción comunitaria para lograr el 

cambio 

3.1. Demostrar un análisis crítico de los factores 

internos y externos que influyen en las 

prioridades individuales y comunitarias. 

3.2. Planificar intervenciones que apoyen el 

cambio social 

3.3. Llevar a cabo acciones para identificar e 

influir en las decisiones que afectan a la calidad 

de vida individual y comunitaria. 

3.4. Colaborar con individuos y grupos para 

alcanzar los objetivos de la comunidad. 

Identificar e influir en las 

decisiones que repercuten 

en la calidad de vida 

individual y comunitaria. 

Planificar intervenciones que 

apoyen el cambio social, en 

colaboración con otros 

organismos/profesionales de 

la comunidad local. 

Demostrar una actitud 

positiva hacia la 

complejidad, la diversidad y 

el cambio. 

Contribuir al desarrollo de 

estrategias de apoyo a la 

acción comunitaria para 

lograr el cambio. 

Liderar la identificación e 

influencia de las 

decisiones que repercuten 

en la calidad de vida 

individual y comunitaria, 

trabajando en coordinación 

con otros 

organismos/profesionales 

de la comunidad local. 

Planificar y ejecutar 

intervenciones que apoyen 

el cambio social, teniendo 

en cuenta el contexto local 

y los recursos disponibles. 

Fomentar una actitud 

positiva hacia la 

complejidad, la diversidad 

y el cambio dentro de la 

comunidad, y facilitar 

iniciativas de aprendizaje 

dirigidas por la comunidad 

que promuevan el 

aprendizaje permanente y 

la educación como medio 

de desarrollo personal y 

comunitario. 

Desarrollar estrategias 

globales de apoyo a la 

acción comunitaria para 
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lograr el cambio, y evaluar 

la eficacia de dichas 

estrategias. 

 

Creación y fomento de una cultura de aprendizaje permanente a 

escala comunitaria (P.Berzasca) 

Nivel de responsabilidad y autonomía 

Elementos de competencia Resultados del aprendizaje Criterios de evaluación 

nivel 5 MEC 

Criterios de evaluación 

nivel 6 MEC 

1. Estrategia de aprendizaje 

permanente 

1.1. Desarrollar una comprensión global de lo 

que abarca el aprendizaje permanente y del 

papel del mediador de aprendizaje comunitario 

en la promoción del aprendizaje permanente a 

nivel comunitario. 

1.2. Elaborar documentos estratégicos que 

promuevan el aprendizaje permanente, incluida 

la identificación de grupos destinatarios y la 

selección de métodos y enfoques adecuados. 

1.3. Ejecutar acciones estratégicas dirigidas a la 

promoción del aprendizaje permanente en 

coordinación con otras partes interesadas de la 

comunidad. 

Demostrar una sólida 

comprensión de los 

fundamentos teóricos y del 

marco conceptual del 

aprendizaje permanente y 

del papel del mediador de 

aprendizaje comunitario en 

su promoción. 

Crear documentos 

estratégicos que identifiquen 

claramente los grupos 

destinatarios, seleccionen 

los métodos y enfoques 

adecuados y estén en 

consonancia con los 

objetivos y valores de la 

organización. 

Demostrar una 

comprensión avanzada de 

los fundamentos teóricos y 

el marco conceptual del 

aprendizaje permanente, y 

la capacidad de analizar 

críticamente y adaptar las 

estrategias al contexto 

local. 

Desarrollar documentos 

estratégicos que sean 

innovadores, estén 

basados en pruebas e 

incorporen las 

perspectivas de otras 

partes interesadas. 

Desarrollar e implementar 

acciones estratégicas que 
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Poner en práctica acciones 

estratégicas dirigidas a la 

promoción del aprendizaje 

permanente, supervisar y 

evaluar los resultados y 

formular recomendaciones 

para futuras mejoras. 

impliquen la colaboración 

con otras partes 

interesadas de la 

comunidad, demuestren 

liderazgo y tengan un 

impacto transformador en 

la comunidad. 

2. Campaña por el cambio 2.1. Comprender los principios de creación de 

campañas y gestión del cambio. 

2.2. Diseñar campañas de sensibilización que 

promuevan el aprendizaje permanente y aborden 

los obstáculos al aprendizaje. 

2.3. Poner en práctica acciones comunitarias que 

apoyen la promoción del aprendizaje 

permanente. 

Demostrar que comprende 

los principios y estrategias 

clave para crear campañas 

de sensibilización eficaces 

que promuevan el 

aprendizaje permanente. 

Diseñar campañas de 

sensibilización que estén en 

consonancia con los 

objetivos y valores de la 

organización, y que aborden 

las barreras identificadas 

para el aprendizaje. 

Poner en práctica acciones 

comunitarias que apoyen la 

promoción del aprendizaje 

permanente e informar sobre 

los resultados y las 

lecciones aprendidas. 

Demostrar una 

comprensión avanzada de 

los principios y estrategias 

que intervienen en la 

creación de campañas 

eficaces de sensibilización 

que promuevan el 

aprendizaje permanente, y 

la capacidad de analizarlas 

críticamente y adaptarlas 

al contexto local. 

Diseñar campañas de 

sensibilización 

innovadoras e impactantes 

que impliquen la 

colaboración con otras 

partes interesadas y 

tengan un impacto 

transformador en la 

comunidad. 

Poner en práctica acciones 

comunitarias que apoyen 
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la promoción del 

aprendizaje permanente, 

demostrar liderazgo e 

innovación y evaluar los 

resultados y el impacto en 

la comunidad. 

 

Comunicación, marketing y gestión de las partes interesadas 
(ARID) 

Nivel de responsabilidad y autonomía 

Elementos de competencia Resultados del aprendizaje 

 

Criterios de evaluación 

nivel 5 MEC 

Criterios de evaluación 

nivel 6 MEC 

1. Comunicación 1.1. Desarrollar estrategias de comunicación 

eficaces y apropiadas para un abanico diverso 

de partes interesadas. 

1.2. Aplicar las teorías de la comunicación e 

identificar y superar las barreras de la 

comunicación para lograr los resultados 

deseados. 

Identificar las necesidades 

de comunicación de las 

partes interesadas y 

desarrollar estrategias de 

comunicación adecuadas. 

Utilizar diferentes métodos y 

canales de comunicación 

para transmitir eficazmente 

mensajes a las partes 

interesadas. 

Identificar y mitigar las 

barreras de comunicación en 

el contexto del aprendizaje 

comunitario. 

Desarrollar y aplicar 

planes de comunicación 

exhaustivos para implicar 

a diversas partes 

interesadas en los 

programas de aprendizaje 

comunitarios. 

Utilizar técnicas 

avanzadas de 

comunicación para 

negociar e influir en las 

partes interesadas a fin de 

lograr los resultados 

deseados. 
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Realizar presentaciones 

claras y eficaces a diversos 

grupos de partes 

interesadas. 

Desarrollar y realizar 

presentaciones que 

transmitan eficazmente 

información compleja a 

diversos grupos de 

interesados. 

Identificar y abordar los 

retos y oportunidades de 

comunicación que surjan 

durante las iniciativas de 

aprendizaje comunitario. 

2. Marketing 2.1. Desarrollar estrategias de marketing 

específicas para promover los programas y 

servicios de aprendizaje en la comunidad. 

2.3. Alinear las actividades de marketing con los 

objetivos de la estrategia de aprendizaje 

permanente. 

Desarrollar planes básicos 

de marketing que se ajusten 

a los objetivos de 

aprendizaje comunitario. 

Identificar las herramientas y 

métodos de marketing 

adecuados para promover 

los programas y servicios de 

aprendizaje comunitario. 

Desarrollar y aplicar 

campañas de marketing 

específicas que lleguen 

eficazmente a diversos 

grupos de interesados. 

Analizar los datos de 

marketing para medir la 

Desarrollar y aplicar 

planes de marketing 

integrales que se ajusten a 

las estrategias y los 

objetivos del aprendizaje 

permanente. 

Utilizar técnicas 

avanzadas de marketing 

para llegar de forma eficaz 

a diversos grupos de 

interesados y conseguir su 

participación. 

Desarrollar y gestionar 

presupuestos de marketing 

para programas y servicios 

de aprendizaje 

comunitario. 
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eficacia de las estrategias de 

marketing. 

Analizar y evaluar la 

eficacia de las estrategias 

de marketing para mejorar 

continuamente los 

resultados. 

3. 3. Gestión de las partes 

interesadas 

3.1. Iniciar y participar en asociaciones de 

colaboración eficaces con organizaciones 

pertinentes para apoyar el aprendizaje de la 

comunidad. 

3.2. Desarrollar y ofrecer oportunidades de 

formación y desarrollo adecuadas para apoyar el 

trabajo en colaboración. 

Identificar posibles socios 

colaboradores para apoyar 

las iniciativas de aprendizaje 

comunitario. 

Desarrollar y poner en 

práctica asociaciones de 

colaboración que apoyen 

eficazmente el aprendizaje 

comunitario. 

Participar en actividades de 

trabajo en colaboración para 

lograr objetivos compartidos. 

Identificar y abordar los 

obstáculos a la colaboración 

eficaz con las partes 

interesadas. 

Desarrollar y aplicar 

estrategias globales de 

colaboración que 

involucren eficazmente a 

diversas partes 

interesadas para apoyar 

las iniciativas de 

aprendizaje de la 

comunidad. 

Dirigir y facilitar 

actividades de trabajo en 

colaboración con las 

organizaciones pertinentes 

para alcanzar objetivos 

compartidos. 

Desarrollar y ofrecer 

oportunidades de 

formación y desarrollo 

para apoyar la 

colaboración eficaz con las 

partes interesadas. 

Evaluar y mejorar 

continuamente las 

prácticas de trabajo en 
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colaboración para mejorar 

los resultados del 

aprendizaje comunitario. 

 

Diseñar, planificar y poner en práctica oportunidades de 

aprendizaje y educación (CPIP) 

Nivel de responsabilidad y autonomía 

Elementos de competencia Resultados del aprendizaje Criterios de evaluación 

nivel 5 MEC 

Criterios de evaluación 

nivel 6 MEC 

1. Desarrollar y diseñar programas 

centrados en el alumno 

1.1. Diseñar programas centrados en el alumno 

que satisfagan las necesidades de alumnos 

diversos. 

1.2. Desarrollar objetivos y resultados de 

aprendizaje orientados a las competencias para 

diferentes contextos de aprendizaje 

1.3. Identificar y seleccionar metodologías, 

planes de estudio y recursos de aprendizaje 

adecuados 

Los programas centrados en 

el alumno que se desarrollan 

se ajustan al análisis de las 

necesidades de la 

comunidad. 

Los programas de 

aprendizaje diseñados son 

apropiados para el nivel de 

competencias de los 

alumnos y se ajustan a las 

normas y marcos educativos 

nacionales. 

Los programas educativos 

adaptados a las 

necesidades de los distintos 

alumnos son eficaces y 

llevan en consideración sus 

Los programas centrados 

en el alumno que se 

desarrollan demuestran un 

profundo conocimiento de 

las necesidades de la 

comunidad y se ajustan a 

los objetivos generales de 

la organización. 

Los programas de 

aprendizaje diseñados 

demuestran conocimientos 

avanzados e innovación 

en metodología educativa 

y se ajustan a las normas 

y marcos educativos 

nacionales. 

Los programas educativos 

adaptados a las 
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antecedentes culturales, 

lingüísticos y sociales. 

necesidades de los 

distintos alumnos se 

ajustan a los estilos de 

aprendizaje individuales y 

su eficacia se evalúa 

periódicamente. 

2. Facilitar y ofrecer oportunidades 

de aprendizaje 

2.1. Facilitar e impartir oportunidades de 

aprendizaje atractivas, interactivas y pertinentes 

para los alumnos. 

2.2. Utilizar una variedad de metodologías y 

técnicas de enseñanza para adaptarse a las 

diversas necesidades de aprendizaje. 

2.3. Fomentar un entorno de aprendizaje que 

favorezca la autonomía y la autoeficacia del 

alumno. 

Facilitar e impartir 

oportunidades de 

aprendizaje que sean 

atractivas, interactivas y 

pertinentes para los 

alumnos, y utilizar una serie 

de metodologías y técnicas 

de enseñanza. 

Crear un entorno de 

aprendizaje propicio que 

fomente la autonomía y la 

autoeficacia de los alumnos. 

Demostrar la capacidad de 

adaptar las oportunidades 

de aprendizaje para abordar 

cualquier reto que surja. 

Diseñar y facilitar 

oportunidades de 

aprendizaje innovadoras 

que involucren a los 

alumnos a un nivel 

profundo y los animen a 

llevar las riendas de su 

aprendizaje. 

Utilizar una amplia gama 

de metodologías y 

técnicas de enseñanza e 

incorporar las tendencias 

emergentes en el 

aprendizaje de adultos 

para crear experiencias de 

aprendizaje 

transformadoras. 

Fomentar un entorno de 

aprendizaje que valore la 

diversidad, fomente la 

reflexión y promueva una 

cultura de mejora continua. 



  

REDEAL- Re-engaging Difficult to Engage Adult Learners through Community Learning Facilitation No.  2021-1-RO01-KA220-ADU-000028316 

3. Evaluar los programas educativos 

y fundamentar la práctica 

3.1. Llevar a cabo procesos de evaluación que 

valoren la eficacia y el impacto de los programas 

educativos. 

3.2. Utilizar los resultados de la evaluación para 

mejorar el diseño, la ejecución y los resultados 

de los programas educativos. 

3.3. Comunicar eficazmente los resultados de la 

evaluación a las partes interesadas. 

Realizar evaluaciones que 

valoren la eficacia de los 

programas educativos y 

utilizar los resultados para 

introducir mejoras en el 

diseño, la ejecución y los 

resultados del programa. 

Demostrar conocimiento de 

los principios, métodos y 

herramientas utilizados en la 

evaluación de programas. 

Participar en el desarrollo 

profesional continuo 

relacionado con la 

evaluación de programas. 

Diseñar y poner en 

práctica procesos 

integrales de evaluación 

de programas que valoren 

la eficacia y el impacto de 

los programas educativos. 

Utilizar los resultados de la 

evaluación para 

fundamentar la práctica y 

tomar decisiones 

estratégicas relacionadas 

con el diseño, la ejecución 

y los resultados de los 

programas. 

Aplicar conocimientos 

avanzados de los 

principios, métodos y 

herramientas de 

evaluación de programas 

para evaluar programas 

educativos complejos. 

 

Liderazgo, gestión y coordinación de la infraestructura de 

aprendizaje a nivel local (GROWTH) 
Nivel de responsabilidad y 

autonomía 
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Elementos de competencia Resultados del aprendizaje Criterios de evaluación 

nivel 5 MEC 

Criterios de evaluación 

nivel 6 MEC 

1.  Dirigir (personas) 1.1. Ser capaz de desarrollar estrategias y 

planes que promuevan la colaboración y el 

trabajo en equipo dentro de la organización. 

1.2. Demostrar la capacidad de identificar y 

resolver los conflictos que surjan durante el 

trabajo colaborativo. 

1.3. Demostrar que comprende las necesidades 

del personal y de los voluntarios y 

proporcionarles el apoyo adecuado. 

1.4. Demostrar que comprende la importancia de 

crear un entorno de trabajo propicio que fomente 

el aprendizaje, el crecimiento y el desarrollo. 

Demuestra la capacidad de 

trabajar en colaboración con 

otras personas, incluidos 

compañeros y colegas, y de 

apoyar y promover un 

entorno de trabajo 

colaborativo. 

Demuestra capacidad para 

anticiparse a las 

necesidades del personal y 

los voluntarios y prestarles 

apoyo de manera oportuna y 

eficaz. Tiene capacidad para 

identificar y abordar posibles 

conflictos y trabajar para 

crear un entorno de trabajo 

propicio. 

Demuestra dotes de 

liderazgo avanzado en el 

desarrollo y la aplicación 

de estrategias que 

fomentan la colaboración y 

el trabajo en equipo. Tiene 

capacidad para resolver 

conflictos, crear consenso 

e implicar a las partes 

interesadas en un proceso 

de colaboración. 

Muestra dotes de liderazgo 

avanzadas para prever y 

satisfacer las necesidades 

del personal y los 

voluntarios. Tiene 

capacidad para crear y 

aplicar sistemas y 

procesos que garanticen el 

apoyo y el desarrollo 

continuos del personal y 

los voluntarios. 

2.Gestionar 

(organizaciones/instituciones) 

2.1. Ser capaz de desarrollar y aplicar sistemas y 

procesos para gestionar eficazmente los 

recursos. 

Demuestra capacidad para 

organizar y desplegar 

recursos de forma eficaz. 

Tiene capacidad para 

Demuestra dotes de 

liderazgo avanzado en el 

desarrollo y la aplicación 

de sistemas y procesos de 
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2.2. Demostrar que comprende la importancia de 

supervisar y evaluar la eficacia de la asignación 

de recursos. 

2.3. Ser capaz de identificar posibles fuentes de 

financiación y recursos. 

2.4. Demostrar que comprende los principios de 

la recaudación de fondos y la redacción de 

subvenciones. 

supervisar y evaluar la 

eficacia de la asignación de 

recursos y gestionar 

eficazmente los 

presupuestos. 

Demostrar capacidad para 

identificar posibles fuentes 

de financiación y recursos. 

Capacidad para elaborar y 

presentar propuestas de 

financiación y entablar 

relaciones con posibles 

financiadores y socios. 

gestión de recursos. Es 

capaz de detectar y 

subsanar las deficiencias 

de recursos y de 

asignarlos de modo que su 

impacto sea máximo. 

Demostrar dotes de 

liderazgo avanzadas en la 

identificación y el acceso a 

financiación y recursos. 

Tiene capacidad para 

desarrollar y aplicar 

estrategias de recaudación 

de fondos y crear 

asociaciones eficaces con 

financiadores y socios. 

3. Coordinación 

(infraestructura/esfuerzos 

conjuntos) 

3.1. Ser capaz de desarrollar y aplicar sistemas y 

procesos de planificación y ejecución de 

programas y proyectos. 

3.2. Demostrar que comprende los principios de 

la gestión de proyectos y ser capaz de aplicarlos 

eficazmente. 

3.3. Demostrar que comprende la importancia de 

supervisar y evaluar la eficacia de la ejecución 

de programas y proyectos. 

Demuestra capacidad para 

desarrollar y aplicar 

sistemas y procesos de 

planificación y ejecución de 

programas y proyectos. 

Tiene capacidad para aplicar 

principios de gestión de 

proyectos y supervisar y 

evaluar la eficacia de la 

ejecución de programas y 

proyectos. 

Demuestra dotes de 

liderazgo avanzadas en el 

desarrollo y la aplicación 

de sistemas y procesos 

para planificar y ejecutar 

programas y proyectos. 

Tiene capacidad para 

identificar y abordar los 

problemas que surgen 

durante la ejecución de 

programas y proyectos y 

aplicar estrategias. 
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Traducción/localización de las políticas nacionales y aplicación 

a nivel local (UTC) 

Nivel de responsabilidad y autonomía 

Elementos de competencia Resultados del aprendizaje Criterios de evaluación 

nivel 5 MEC 

Criterios de evaluación 

nivel 6 MEC 

1. Crear un sistema a nivel local que 

pueda "absorber" el cambio de 

política 

1.1. Analizar el contexto socioeconómico y 

territorial de aplicación del proceso participativo. 

1.2. Promover teorías y técnicas de trabajo en 

red en el ámbito del desarrollo local liderado por 

la comunidad. 

1.3. Desarrollar la actividad de captación de 

fondos sobre la base de los fondos europeos y 

nacionales para el desarrollo local, la inclusión 

social y la innovación social y la educación.  

1.4. Promover la innovación, el desarrollo de 

buenas prácticas y la integración de políticas. 

Seguir la implementación de 

la estrategia, herramientas y 

métodos para llevar a cabo 

encuestas sociales con el 

objetivo de recopilar datos e 

información en nombre y 

bajo la dirección del 

facilitador senior 

(coordinación). 

Apoyar al facilitador principal 

en la solicitud de fondos 

públicos y privados para 

planificar actividades locales 

con el objetivo de empoderar 

a la población frágil de las 

zonas rurales. 

Sobre la base de las 

indicaciones de los tipos 

de contextos, problemas 

profesionales y/u 

organizativos, y los 

destinatarios establecer el 

proceso de análisis 

detallado de las 

necesidades de 

aprendizaje utilizando 

metodologías de análisis 

cuantitativo y cuantitativo a 

nivel de las 

responsabilidades de 

coordinación y 

planificación. Aplicar la 

convocatoria de 

propuestas sobre la base 

de un plan de recaudación 

de fondos con una 

responsabilidad directa del 
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facilitador de aprendizaje 

comunitario. 

2. Planificación estratégica y 

operativa de la aplicación de las 

políticas 

2.1. Aplicar metodologías de planificación para 

identificar objetivos, resultados y actividades del 

proceso participativo. 

2.2. Aplicar y desarrollar los principios y la 

oportunidad de financiación para elaborar planes 

de acción local que promuevan la ciudadanía 

activa.  

2.3. Aplicar convocatorias de propuestas 

dirigidas a mejorar las condiciones de vida de los 

ciudadanos asentados en zonas marginales y/o 

en condiciones sociales y personales críticas. 

2.4. Participación activa en comités y 

organizaciones locales para la creación de 

asociaciones para el desarrollo local. 

Apoyar al facilitador principal 

en la gestión de las 

diferentes tareas 

relacionadas con la 

planificación de actividades 

bajo la supervisión del 

coordinador.  

Seguir día a día la ejecución 

de los proyectos 

considerando una actividad 

de tutoría para facilitar los 

procesos de aprendizaje. 

Aplicación de 

metodologías de 

planificación para la 

identificación de objetivos, 

resultados y actividades 

del proceso participativo; 

identificación de las 

técnicas participativas más 

adecuadas a utilizar, en 

función del contexto de 

ejecución y de los 

objetivos/resultados que 

deban alcanzarse. 

El facilitador principal de 

aprendizaje comunitario es 

responsable de la 

planificación estratégica y 

la coordinación de las 

actividades relacionadas 

con la ejecución de los 

proyectos. 

3. Gestión de riesgos (durante la 

transición) 

3.1. Definir y utilizar indicadores y herramientas 

adecuados para medir la consecución de los 

objetivos y resultados previstos. 

Realizar tareas específicas 

en nombre del facilitador 

principal en la identificación 

de posibles riesgos y cuellos 

de botella encontrando una 

Evaluación de los efectos 

potenciales de un proceso 

participativo en relación 

con los resultados finales. 
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3.2. Aplicar técnicas de evaluación y previsión ex 

ante, intermedia y ex post de la eficacia e 

impactos del proceso participativo. 

3.3. Definir estrategias para evitar cuellos de 

botella desarrollando un enfoque de resolución 

de problemas. 

estrategia para eliminar los 

obstáculos a la consecución 

de los resultados previstos 

teniendo en cuenta las 

indicaciones del 

coordinador. 

Identificación de 

indicadores capaces de 

medir y evaluar los 

objetivos alcanzados en 

función de las demandas 

expresadas por los 

beneficiarios. 

Contexto laboral 

Comprender la intrincada interacción entre los facilitadores, las comunidades locales y los diversos entornos en los que operan es primordial para 

cultivar experiencias de aprendizaje eficaces e impactantes. Al proporcionar una visión de las diversas facetas del contexto de trabajo del facilitador, 

esta sección ofrece una valiosa orientación tanto a los profesionales como a las partes interesadas, fomentando una apreciación más profunda de la 

importancia de la profesión y el papel que desempeña en el desarrollo comunitario. 

Tipos de funciones laborales: 

Community Learning Facilitators play diverse and essential roles within local communities, catering to the unique needs of learners and fostering 

holistic development. They may serve as: 

Los facilitadores del aprendizaje comunitario desempeñan funciones diversas y esenciales dentro de las comunidades locales, atendiendo a las 

necesidades únicas de los alumnos y fomentando el desarrollo holístico. Pueden actuar como: 

▪ Educadores comunitarios: Impartir talleres, clases y sesiones de formación para mejorar las aptitudes y los conocimientos de los miembros 

de la comunidad. 

▪ Coordinadores de programas sociales: Organizar y gestionar iniciativas de aprendizaje comunitario, garantizando una integración perfecta 

con los programas sociales existentes. 

▪ Especialistas en divulgación: Comprometerse con las poblaciones marginadas o desatendidas para promover el acceso inclusivo a las 

oportunidades de aprendizaje. 

▪ Mentores juveniles: Fomentan el crecimiento personal y académico de los jóvenes estudiantes, proporcionándoles orientación y apoyo. 
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▪ Formadores de adultos: Ayudar a los adultos a mejorar sus cualificaciones, reciclarse y desarrollarse personalmente para mejorar su 

empleabilidad y su bienestar general 

 

Variedad de instituciones y organizaciones: 

Los Facilitadores de Aprendizaje Comunitario pueden encontrar empleo en una amplia variedad de instituciones y organizaciones, entre las que se 

incluyen: 

▪ Centros comunitarios: Colaboración con centros comunitarios locales para establecer centros de aprendizaje y facilitar programas de 

desarrollo de habilidades. 

▪ Organizaciones no gubernamentales (ONG): Colaboración con ONG para abordar problemas sociales mediante iniciativas de educación y 

desarrollo comunitario. 

▪ Escuelas e instituciones educativas: Apoyar los entornos de educación formal proporcionando oportunidades de aprendizaje 

complementarias fuera del aula. 

▪ Bibliotecas: Mejorar los servicios bibliotecarios organizando talleres y actividades educativas para usuarios de todas las edades. 

▪ Agencias gubernamentales locales: Asociarse con las administraciones locales para diseñar y ejecutar proyectos de aprendizaje centrados 

en la comunidad. 

 

Complementar el trabajo social y comunitario: 

Los Facilitadores del Aprendizaje Comunitario desempeñan un papel complementario a otras labores sociales y comunitarias en el ámbito local: 

▪ Mejorar el acceso a la educación: Facilitar oportunidades de aprendizaje que aborden necesidades específicas de la comunidad, reforzando 

el impacto de la educación formal. 

▪ Capacitar a los grupos marginados: Adaptar los programas de aprendizaje para empoderar a las personas marginadas y fomentar su 

integración en la sociedad. 

▪ Reforzar la cohesión de la comunidad: Facilitar experiencias de aprendizaje colaborativo que reúnan a diversos miembros de la comunidad, 

fomentando el entendimiento mutuo y la cohesión social. 

▪ Apoyo a las iniciativas comunitarias: Ayudar a las organizaciones e instituciones locales a alcanzar sus objetivos proporcionándoles apoyo 

educativo. 
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▪ Promover el aprendizaje permanente: Inculcar una cultura de aprendizaje continuo, animando a los miembros de la comunidad a buscar el 

conocimiento a lo largo de toda su vida. 

En resumen, el contexto de trabajo de un Facilitador del Aprendizaje Comunitario abarca una serie de funciones, diversas instituciones y esfuerzos 

de colaboración para mejorar las comunidades locales. En las zonas rurales, la presencia y las iniciativas del facilitador encierran un inmenso 

potencial para fomentar el desarrollo sostenible y capacitar a los miembros de la comunidad para prosperar en un mundo en constante cambio. 

Vías de profesionalización 

Un aspecto clave del establecimiento de una norma profesional sólida para los mediadores de aprendizaje comunitario es la provisión de itinerarios 

de profesionalización exhaustivos. Estos itinerarios abarcan tanto la formación y cualificación iniciales como la validación de las competencias 

adquiridas a través de la experiencia y el aprendizaje continuo. En el contexto del proyecto REDEAL, cuyo objetivo es desarrollar un currículo de 

formación de facilitadores de aprendizaje comunitario y un conjunto de herramientas de validación, resulta esencial explorar la posible integración de 

itinerarios de profesionalización formalmente reconocidos en los países socios (España, Italia, Serbia, Polonia y Rumanía) y a nivel de la UE. En esta 

sección se describen los diversos componentes de estos itinerarios y su importancia para elevar el estatus y la eficacia de los mediadores del 

aprendizaje comunitario. 

En conclusión, el establecimiento de vías integrales de profesionalización para los facilitadores del aprendizaje comunitario es crucial para elevar el 

estatus de la profesión y mejorar su impacto. Al centrarse en la formación inicial y la cualificación mediante un plan de estudios normalizado, el 

reconocimiento formal y la validación de competencias a través de un conjunto de herramientas y organismos de acreditación, el proceso de 

profesionalización puede capacitar a los facilitadores y promover su desarrollo continuo. Además, explorar la integración tanto a nivel nacional de los 

países socios como a nivel de la UE garantiza un enfoque unificado y reconocido de la facilitación del aprendizaje comunitario a través de las fronteras, 

promoviendo las mejores prácticas y la excelencia en este campo esencial. 

Formación inicial / Cualificación Validación de competencias 

a. Currículo de formación de facilitadores: El desarrollo de un plan de 

estudios estandarizado y completo para la formación de facilitadores, 

como se prevé en el proyecto REDEAL, es un paso fundamental en el 

proceso de profesionalización. Este plan de estudios abarca las 

competencias esenciales identificadas en el estándar profesional, 

proporcionando a los aspirantes a facilitadores los conocimientos, 

a. Conjunto de herramientas de validación: Como parte del proyecto 

REDEAL, el desarrollo de un conjunto de herramientas de validación 

desempeña un papel fundamental en el reconocimiento de las 

competencias de los facilitadores experimentados del aprendizaje 

comunitario. Este conjunto de herramientas debe incluir un sistema 

sólido para evaluar y acreditar las habilidades y experiencias de los 
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habilidades y actitudes necesarios para sobresalir en sus funciones. El 

plan de estudios debe diseñarse para atender las diversas necesidades 

y contextos de aprendizaje de los distintos países socios y ajustarse a 

las prioridades locales y regionales. 

b. Cualificaciones formales: La disponibilidad de cualificaciones 

formales específicas para la facilitación del aprendizaje comunitario es 

un componente vital de la vía de profesionalización. Los países socios 

pueden explorar el establecimiento de programas de diploma o 

certificación que reconozcan la finalización satisfactoria del plan de 

estudios de formación de facilitadores. Estas cualificaciones formales 

dan credibilidad a la profesión, haciéndola más atractiva para las 

personas que desean seguir una carrera en la facilitación del aprendizaje 

comunitario. Además, el reconocimiento formal puede facilitar el acceso 

a oportunidades de financiación y a un mayor desarrollo profesional. 

facilitadores adquiridas a través del aprendizaje no formal e informal. Al 

validar sus competencias, este conjunto de herramientas añade 

legitimidad a la experiencia de los mediadores, proporcionando un 

mecanismo para la progresión profesional y la movilidad profesional. 

b. Acreditación y certificación: Los países socios pueden explorar el 

establecimiento de organismos de acreditación y certificación que 

reconozcan y avalen las competencias evaluadas a través del conjunto 

de herramientas de validación. Este proceso de acreditación podría 

conducir a la expedición de certificados o cualificaciones formales con 

valor a escala nacional e, idealmente, de la UE. Un estatus acreditado 

significaría la competencia de un facilitador, mejorando su empleabilidad 

y promoviendo aún más la profesionalización del sector de la facilitación 

del aprendizaje comunitario. 

 

 

 

 

 


