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Introducere 

Standardul profesional a fost elaborat pe baza cadrului cuprinzător de competențe conceput 

anterior pentru facilitatorii de învățare în comunitate. Acest cadru servește ca bază, cuprinzând 

cunoștințele, abilitățile și atitudinile esențiale necesare pentru a excela în această profesie. 

Prin utilizarea acestui cadru existent, standardul profesional asigură alinierea cu competențele 

stabilite, îmbunătățind în același timp aplicarea și implementarea acestora în domeniu. 

În esența sa, standardul profesional funcționează ca un punct de referință vital pentru 

dezvoltarea programelor de formare pentru facilitatorii aspiranți la învățarea în comunitate. 

Acesta oferă îndrumări clare cu privire la rezultatele dorite ale învățării și la criteriile de 

evaluare pentru fiecare dintre cele șapte domenii de competență identificate în cadru. Această 

aliniere împuternicește programele de formare să abordeze domenii specifice de creștere, 

permițând facilitatorilor să dobândească competențele necesare pentru a excela în mod 

eficient în rolurile lor. 

În plus, standardul profesional recunoaște importanța de a face distincția între diferitele niveluri 

de expertiză și vechime în rândul facilitatorilor de învățare în comunitate. Inspirându-se din 

Cadrul european al calificărilor (EQF), standardul face diferența între nivelul 5 și nivelul 6, care 

reprezintă niveluri diferite de autonomie, responsabilitate și expertiză. Această distincție nu 

numai că recunoaște diversele nevoi și capacități ale facilitatorilor, dar promovează, de 

asemenea, creșterea profesională și avansarea în carieră în cadrul domeniului. 

Dincolo de rezultatele învățării și de criteriile de evaluare, standardul profesional își extinde 

domeniul de aplicare pentru a cuprinde contextul mai larg de lucru pentru viitorii facilitatori de 

învățare în comunitate. Acesta oferă informații valoroase despre mediile unice în care acești 

profesioniști își desfășoară activitatea, luând în considerare factori precum dinamica 

comunității, considerațiile culturale și diversitatea cursanților. Prin încorporarea acestui context 

de lucru, standardul îi echipează pe facilitatori cu o înțelegere cuprinzătoare a provocărilor și 

oportunităților cu care se pot confrunta, permițându-le să se descurce în rolurile lor cu 

competență și sensibilitate culturală. 

În plus, standardul profesional recunoaște importanța căilor de profesionalizare pentru 

facilitatorii de învățare în comunitate. Acesta recunoaște diversitatea traiectoriilor profesionale 

și a oportunităților de dezvoltare în cadrul domeniului, subliniind necesitatea unei creșteri și 

perfecționări continue. Prin cartografierea căilor potențiale de avansare profesională, 

standardul îi inspiră pe facilitatori să urmeze cursuri de perfecționare, să se angajeze în 

învățarea pe tot parcursul vieții și să se străduiască să atingă excelența în practica lor. 

Acest document reprezintă o resursă valoroasă pentru părțile interesate implicate în facilitarea 

învățării în comunitate. Acesta poate fi utilizat pentru a dezvolta programe de formare 

cuprinzătoare, aliniind rezultatele învățării și criteriile de evaluare cu standardul profesional 

stabilit. În plus, acesta oferă practicienilor o foaie de parcurs pentru creșterea profesională, 

orientându-i spre specializare, autonomie și responsabilitate sporită în cadrul domeniului.
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Standard profesional 

Domeniul de competență 

Identificarea nevoilor de învățare și dezvoltare la nivelul 

comunității (OSVD) 

Nivelul de responsabilitate și autonomie  

Elemente de competență Rezultatele învățării  

 

 

Criterii de evaluare nivel 

5 EQF 

Criterii de evaluare 

nivel 6 EQF 

1. Identificarea nevoilor la nivel 

individual 

1.1. Demonstrează o înțelegere a abordărilor 

conceptuale și metodologice ale evaluării 

nevoilor. 

1.2. Identificarea nevoilor de învățare conștiente 

și inconștiente ale persoanelor prin tehnici de 

intervievare eficiente. 

1.3. Utilizează instrumente și instrumente 

adecvate pentru colectarea și analiza datelor în 

vederea identificării nevoilor de învățare. 

1.4. Comunică eficient cu persoanele pentru a 

evalua nevoile de învățare ale acestora. 

 

Culege și analizează date 

utilizând instrumente și 

tehnici adecvate, cu o 

anumită supraveghere. 

Identificarea nevoilor 

individuale de învățare cu 

îndrumare limitată. 

Adaptați stilul de comunicare 

pentru a se potrivi diferitelor 

persoane. 

 

să dezvolte și să aplice 

instrumente și tehnici 

adecvate pentru colectarea 

și analiza datelor în 

vederea identificării 

nevoilor de învățare, fără 

supraveghere. 

Să identifice nevoile 

individuale de învățare în 

mod autonom și să dea 

dovadă de creativitate și 

flexibilitate. 
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2. Diagnosticul comunitar 2.1 Să demonstreze o înțelegere profundă a 

contextului politic, economic și social al 

comunității. 

2.2 Analizează factorii interni și externi care 

influențează indivizii și comunitățile în contextul 

local. 

2.3 Efectuarea unei evaluări externe a 

comunității/mediului. 

2.2. Identifică nevoile, atuurile și oportunitățile 

folosind informații și dovezi relevante. 

Analizează factorii interni și 

externi care au un impact 

asupra indivizilor și 

comunităților în contextul 

local, cu unele îndrumări. 

Efectuarea unei evaluări 

externe a 

comunității/mediului cu o 

supraveghere limitată. 

Identifică nevoile, atuurile și 

oportunitățile folosind 

informații și dovezi relevante, 

cu un anumit sprijin. 

Să analizeze factorii interni 

și externi care au un 

impact asupra indivizilor și 

comunităților în contextul 

local, în mod autonom, 

dând dovadă de gândire 

critică și creativitate. 

să efectueze o evaluare 

externă a 

comunității/mediului cu o 

supraveghere minimă și să 

dea dovadă de flexibilitate 

în adaptarea la 

circumstanțe în schimbare. 

Identificarea nevoilor, 

activelor și oportunităților 

folosind informații și dovezi 

relevante cu autonomie și 

creativitate, integrând 

contribuțiile părților 

interesate 

3. Alinierea nevoilor comunității cu 

cele individuale 

3.1. Demonstrează o înțelegere aprofundată a 

comunității și a mediului înconjurător. 

3.2. Implicarea altor părți interesate în 

identificarea și convenirea nevoilor și a 

priorităților locale. 

Implicarea altor părți 

interesate în identificarea și 

convenirea nevoilor și a 

priorităților locale, cu 

anumite îndrumări. 

Să identifice, cu un anumit 

sprijin, nevoile și cerințele 

Implicarea altor părți 

interesate în identificarea și 

aprobarea nevoilor și a 

priorităților locale, în mod 

autonom, dând dovadă de 

abilități eficiente de 

conducere și de comunicare. 



  

REDEAL- Re-angajarea cursanților adulți greu de angajat prin facilitarea învățării în comunitate Nr.  2021-1-RO01-KA220-ADU-000028316 

3.3. Identificarea nevoilor și cererilor 

contradictorii ale indivizilor și ale comunității 

locale. 

3.4. Elaborarea de strategii pentru a alinia 

nevoile individuale și cele ale comunității. 

 

contradictorii ale indivizilor și 

ale comunității locale. 

Elaborarea de strategii 

pentru a alinia nevoile 

individuale și cele ale 

comunității cu o 

supraveghere limitată. 

 

să identifice nevoile și cererile 

contradictorii ale indivizilor și 

ale comunității locale în mod 

autonom, dând dovadă de 

creativitate și flexibilitate. 

Elaborarea de strategii pentru 

a alinia nevoile individuale și 

cele ale comunității cu o 

supraveghere minimă, dând 

dovadă de gândire strategică 

și inovație. 

 

 

Responsabilizarea comunității pentru a se implica în învățare și 

educație (CPIP) 

Nivelul de responsabilitate și autonomie 

Elemente de competență Rezultatele învățării  

 

 

Criterii de evaluare nivel 

5 EQF 

Criterii de evaluare 

nivel 6 EQF 

1. Conștientizarea provocărilor 

legate de participarea în cadrul 

comunității locale 

1.1. Demonstrează o înțelegere a noțiunilor de 

cercetare, evaluare și a conceptelor asociate 

participării la învățare 

1.2. Identificați factorii care influențează 

participarea oamenilor la învățare și educație 

Să evalueze metodele de 

cercetare și de evaluare 

pentru a identifica factorii 

care influențează 

participarea la învățare și 

educație. 

Elaborarea și punerea în 

aplicare a unor metode de 

cercetare și evaluare 

pentru a identifica factorii 

care au un impact asupra 

participării la învățare și 

educație. 
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1.3. Dezvoltă o practică bazată pe dovezi, pe 

baza unei aprecieri a valorii cercetării și a 

evaluării 

1.4. Analizați cauzele profunde ale participării 

reduse la învățarea pe tot parcursul vieții 

Elaborarea de strategii 

bazate pe dovezi pentru a 

depăși barierele în calea 

învățării și a educației. 

Să demonstreze o 

mentalitate reflexivă în 

analiza cauzelor profunde 

ale participării reduse la 

învățarea pe tot parcursul 

vieții. 

să contribuie la dezvoltarea 

strategiilor de sensibilizare 

pentru a se implica în 

comunitate. 

Elaborarea de strategii 

bazate pe dovezi pentru a 

depăși barierele în calea 

învățării și a educației, 

ținând cont de contextul 

local și de resursele 

disponibile. 

să demonstreze o analiză 

critică a cauzelor profunde 

ale participării reduse la 

învățarea pe tot parcursul 

vieții și să utilizeze această 

înțelegere pentru a informa 

dezvoltarea de intervenții 

specifice. 

să conducă dezvoltarea 

strategiilor de sensibilizare 

pentru a se implica în 

comunitate, lucrând în 

coordonare cu alte 

organisme/profesioniști din 

comunitatea locală. 

2. Combaterea barierelor în calea 

participării 

2.1. Să demonstreze o înțelegere a problemelor 

și provocărilor actuale ale participării la învățarea 

pe tot parcursul vieții 

2.2. Identificarea instrumentelor, cadrelor și 

metodologiilor adecvate pentru a reangaja 

Să aplice abordări teoretice 

și practice pentru a depăși 

barierele care împiedică 

participarea la învățare și 

educație. 

Să utilizeze instrumente, 

cadre și metodologii 

să elaboreze și să pună în 

aplicare strategii 

cuprinzătoare pentru a 

depăși barierele în calea 

participării la învățare și 

educație, ținând seama de 
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indivizii (și comunitatea în general) în procesul de 

învățare 

2.3. Responsabilizarea oamenilor pentru a 

întreprinde acțiuni individuale și colective care să 

determine schimbarea 

2.4. Elaborarea și punerea în aplicare a 

strategiilor de combatere a barierelor în calea 

participării 

adecvate pentru a reangaja 

indivizii (și comunitatea în 

general) în procesul de 

învățare. 

Promovarea unei culturi a 

învățării și a educației în 

cadrul comunității. 

să contribuie la abilitarea 

indivizilor și a grupurilor de a 

juca un rol activ în propria 

învățare și educație. 

contextul local și de 

resursele disponibile. 

să utilizeze instrumente, 

cadre și metodologii 

adecvate pentru a 

reangaja persoanele (și 

comunitatea în general) în 

procesul de învățare și să 

evalueze eficacitatea 

acestor abordări. 

să promoveze o cultură a 

învățării și a educației în 

cadrul comunității, lucrând 

în coordonare cu alte 

organisme/profesioniști din 

comunitatea locală. 

să conducă la abilitarea 

indivizilor și a grupurilor de 

a juca un rol activ în 

propria învățare și educație 

și să dezvolte capacitatea 

și rezistența comunității 

prin învățare. 

3. Acțiuni comunitare pentru a 

realiza schimbarea 

3.1. Demonstrează o analiză critică a factorilor 

interni și externi care influențează prioritățile 

individuale și ale comunității 

3.2. Planificarea intervențiilor care vor sprijini 

schimbarea socială 

Să identifice și să influențeze 

deciziile care au un impact 

asupra calității vieții 

individuale și comunitare. 

Conduce identificarea și 

influențarea deciziilor care 

au impact asupra calității 

vieții individuale și 

comunitare, lucrând în 

coordonare cu alte 



  

REDEAL- Re-angajarea cursanților adulți greu de angajat prin facilitarea învățării în comunitate Nr.  2021-1-RO01-KA220-ADU-000028316 

3.3. Acționează pentru a identifica și influența 

deciziile care au impact asupra calității vieții 

individuale și comunitare 

3.4. Colaborează cu persoane și grupuri pentru a 

atinge obiectivele comunității 

Planificați intervenții care vor 

sprijini schimbarea socială, 

în colaborare cu alte 

organisme/profesioniști din 

comunitatea locală. 

Să demonstreze o atitudine 

pozitivă față de complexitate, 

diversitate și schimbare. 

să contribuie la elaborarea 

de strategii de sprijinire a 

acțiunilor comunitare pentru 

a obține schimbări. 

organisme/profesioniști din 

comunitatea locală. 

Planificați și implementați 

intervenții care vor sprijini 

schimbarea socială, ținând 

cont de contextul local și 

de resursele disponibile. 

să încurajeze o atitudine 

pozitivă față de 

complexitate, diversitate și 

schimbare în cadrul 

comunității și să faciliteze 

inițiativele de învățare 

conduse de comunitate 

care promovează 

învățarea pe tot parcursul 

vieții și educația ca mijloc 

de dezvoltare personală și 

comunitară. 

Elaborarea unor strategii 

cuprinzătoare pentru a 

sprijini acțiunile comunitare 

în vederea realizării 

schimbării și evaluarea 

eficienței acestor strategii. 
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Crearea și promovarea unei culturi a învățării pe tot parcursul 

vieții la nivel comunitar (P.Berzasca) 

Nivelul de responsabilitate și autonomie 

Elemente de competență Rezultatele învățării  

 

Criterii de evaluare nivel 

5 EQF 

Criterii de evaluare 

nivel 6 EQF 

1. Strategia de învățare pe tot 

parcursul vieții 

1.1. Dezvoltarea unei înțelegeri cuprinzătoare a 

ceea ce cuprinde învățarea pe tot parcursul vieții 

și a rolului facilitatorului de învățare în comunitate 

în promovarea învățării pe tot parcursul vieții la 

nivelul comunității. 

1.2. Elaborarea de documente strategice care să 

promoveze învățarea pe tot parcursul vieții, 

inclusiv identificarea grupurilor țintă și selectarea 

metodelor și abordărilor adecvate. 

1.3. Punerea în aplicare a acțiunilor strategice 

care vizează promovarea învățării pe tot 

parcursul vieții în coordonare cu alte părți 

interesate din comunitate. 

Să demonstreze o bună 

înțelegere a bazelor 

teoretice și a cadrului 

conceptual al învățării pe tot 

parcursul vieții și a rolului 

facilitatorului de învățare în 

comunitate în promovarea 

acesteia. 

Crearea de documente 

strategice care să identifice 

în mod clar grupurile țintă, să 

selecteze metodele și 

abordările adecvate și să fie 

aliniate cu obiectivele și 

valorile organizației. 

Să pună în aplicare acțiuni 

strategice care vizează 

promovarea învățării pe tot 

parcursul vieții, să 

monitorizeze și să evalueze 

rezultatele și să ofere 

Să demonstreze o 

înțelegere avansată a 

fundamentelor teoretice și 

a cadrului conceptual al 

învățării pe tot parcursul 

vieții, precum și 

capacitatea de a analiza în 

mod critic și de a adapta 

strategiile la contextul 

local. 

Elaborarea de documente 

strategice inovatoare, 

bazate pe dovezi și care 

să includă perspectivele 

altor părți interesate. 

Elaborarea și punerea în 

aplicare a unor acțiuni 

strategice care implică 

colaborarea cu alte părți 

interesate din cadrul 

comunității, care 

demonstrează leadership 

și care au un impact 
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recomandări pentru 

îmbunătățiri viitoare. 

transformator asupra 

comunității. 

2. Campanie pentru schimbare 2.1. Dezvoltarea unei înțelegeri a principiilor de 

creare a campaniilor și de gestionare a 

schimbării. 

2.2. Conceperea unor campanii de sensibilizare 

care să promoveze învățarea pe tot parcursul 

vieții și să abordeze barierele în calea învățării. 

2.3. Punerea în aplicare a acțiunilor comunitare 

care sprijină promovarea învățării pe tot 

parcursul vieții. 

Să demonstreze că înțelege 

principiile și strategiile cheie 

implicate în crearea unor 

campanii eficiente de 

sensibilizare care să 

promoveze învățarea pe tot 

parcursul vieții. 

Proiectați campanii de 

sensibilizare care să fie 

aliniate la obiectivele și 

valorile organizației și care 

să abordeze barierele 

identificate în calea învățării. 

Să pună în aplicare acțiuni 

comunitare care sprijină 

promovarea învățării pe tot 

parcursul vieții și să 

raporteze rezultatele și 

lecțiile învățate. 

Să demonstreze o 

înțelegere avansată a 

principiilor și strategiilor 

implicate în crearea unor 

campanii eficiente de 

sensibilizare care să 

promoveze învățarea pe 

tot parcursul vieții, precum 

și capacitatea de a le 

analiza în mod critic și de a 

le adapta la contextul local. 

Conceperea unor campanii 

de sensibilizare inovatoare 

și cu impact, care implică 

colaborarea cu alte părți 

interesate și care au un 

impact transformator 

asupra comunității. 

Să pună în aplicare acțiuni 

comunitare care sprijină 

promovarea învățării pe tot 

parcursul vieții, să 

demonstreze leadership și 

inovație și să evalueze 

rezultatele și impactul 

asupra comunității. 
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Comunicare, marketing și gestionarea părților interesate (ARID) Nivelul de responsabilitate și autonomie 

Elemente de competență Rezultatele învățării  

 

 

Criterii de evaluare nivel 

5 EQF 

Criterii de evaluare 

nivel 6 EQF 

1. Comunicare 1.1. Elaborarea unor strategii de comunicare 

eficiente și adecvate pentru o gamă variată de 

părți interesate. 

1.2. Aplică teoriile comunicării și identifică și 

depășește barierele de comunicare pentru a 

obține rezultatele dorite 

Identificarea nevoilor de 

comunicare ale părților 

interesate și elaborarea unor 

strategii de comunicare 

adecvate. 

Să utilizeze diferite metode 

și canale de comunicare 

pentru a transmite în mod 

eficient mesaje către părțile 

interesate. 

Să identifice și să atenueze 

barierele de comunicare în 

contextul învățării în 

comunitate. 

Să facă prezentări clare și 

eficiente pentru diverse 

grupuri de părți interesate. 

Elaborarea și punerea în 

aplicare a unor planuri de 

comunicare cuprinzătoare 

pentru a implica diverse 

părți interesate în 

programele de învățare 

comunitară. 

Utilizarea tehnicilor 

avansate de comunicare 

pentru a negocia și a 

influența părțile interesate 

în vederea obținerii 

rezultatelor dorite. 

Elaborarea și prezentarea 

de prezentări care să 

transmită în mod eficient 

informații complexe către 

diverse grupuri de părți 

interesate. 
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să identifice și să abordeze 

provocările și oportunitățile 

de comunicare care apar 

în timpul inițiativelor de 

învățare în comunitate. 

2. Marketing 2.1. Elaborarea de strategii de marketing 

specifice pentru promovarea programelor și 

serviciilor de învățare în comunitate. 

2.3. Alinierea activităților de marketing cu 

obiectivele strategiei de învățare pe tot parcursul 

vieții. 

Elaborarea unor planuri de 

marketing de bază care să 

se alinieze la obiectivele de 

învățare ale comunității. 

Identificarea instrumentelor 

și metodelor de marketing 

adecvate pentru a promova 

programele și serviciile de 

învățare în comunitate. 

Elaborarea și punerea în 

aplicare a unor campanii de 

marketing specifice care să 

ajungă în mod eficient la 

diverse grupuri de părți 

interesate. 

Analizați datele de marketing 

pentru a măsura eficacitatea 

strategiilor de marketing. 

Elaborarea și punerea în 

aplicare a unor planuri de 

marketing cuprinzătoare 

care să se alinieze la 

strategiile și obiectivele de 

învățare pe tot parcursul 

vieții. 

Utilizați tehnici avansate 

de marketing pentru a 

ajunge în mod eficient la 

diverse grupuri de părți 

interesate și pentru a le 

implica. 

Elaborarea și gestionarea 

bugetelor de marketing 

pentru programele și 

serviciile de învățare în 

comunitate. 

Analizează și evaluează 

eficacitatea strategiilor de 

marketing pentru a 

îmbunătăți continuu 

rezultatele. 
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3. Gestionarea părților interesate 

 

3.1. Inițiază și participă la parteneriate de 

colaborare eficiente cu organizații relevante 

pentru a sprijini învățarea în comunitate. 

3.2. Dezvoltarea și furnizarea de oportunități de 

formare și dezvoltare adecvate pentru a sprijini 

colaborarea. 

Identificarea unor potențiali 

parteneri de colaborare 

pentru a sprijini inițiativele de 

învățare în comunitate. 

să dezvolte și să pună în 

aplicare parteneriate de 

colaborare care să sprijine în 

mod eficient învățarea în 

comunitate. 

Participă la activități de lucru 

în colaborare pentru a atinge 

obiective comune. 

Identificarea și abordarea 

barierelor în calea unei 

colaborări eficiente cu părțile 

interesate. 

Elaborarea și punerea în 

aplicare a unor strategii de 

colaborare cuprinzătoare 

care să implice în mod 

eficient diverse părți 

interesate pentru a sprijini 

inițiativele de învățare în 

comunitate. 

să conducă și să faciliteze 

activitățile de lucru în 

colaborare cu organizațiile 

relevante pentru a atinge 

obiectivele comune. 

Elaborarea și furnizarea de 

oportunități de formare și 

dezvoltare pentru a sprijini 

colaborarea eficientă cu 

părțile interesate. 

Să evalueze și să 

îmbunătățească în mod 

continuu practicile de lucru 

în colaborare pentru a 

spori rezultatele învățării în 

comunitate. 

 



  

REDEAL- Re-angajarea cursanților adulți greu de angajat prin facilitarea învățării în comunitate Nr.  2021-1-RO01-KA220-ADU-000028316 

Proiectarea, planificarea și punerea în aplicare a oportunităților 

de învățare și educație (CPIP) 

Nivelul de responsabilitate și autonomie 

Elemente de competență Rezultatele învățării  

 

Criterii de evaluare nivel 

5 EQF 

Criterii de evaluare 

nivel 6 EQF 

1. Elaborarea și conceperea de 

programe centrate pe cursant 

1.1. Proiectează programe centrate pe elev care 

să răspundă nevoilor elevilor diverși 

1.2. Elaborează obiective și rezultate ale învățării 

orientate spre competențe pentru diferite 

contexte de învățare 

1.3. Identifică și selectează metodologii de 

învățare, programe de studiu și resurse adecvate 

Programele dezvoltate, 

centrate pe cursant, se 

aliniază la analiza nevoilor 

comunității. 

Programele de învățare 

concepute sunt adecvate 

nivelului de calificare al 

cursanților și se aliniază la 

standardele și cadrele 

naționale de educație. 

Programele educaționale 

adaptate la nevoile diferiților 

elevi sunt eficiente și țin cont 

de mediul cultural, lingvistic 

și social al acestora. 

Programele dezvoltate, 

centrate pe cursant, 

demonstrează o înțelegere 

profundă a nevoilor 

comunității și se aliniază 

cu obiectivele generale ale 

organizației. 

Programele de învățare 

proiectate demonstrează 

cunoștințe avansate și 

inovație în metodologia 

educațională și se aliniază 

la standardele și cadrele 

naționale de educație. 

Programele educaționale 

adaptate la nevoile 

diferiților cursanți sunt 

concepute pentru a 

satisface stilurile 

individuale de învățare și 

sunt evaluate periodic 

pentru eficacitate. 
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2. Să faciliteze și să ofere 

oportunități de învățare 

2.1. Facilitează și oferă oportunități de învățare 

care sunt atractive, interactive și relevante pentru 

cursanți. 

2.2. Folosește o varietate de metodologii și 

tehnici de predare pentru a răspunde diverselor 

nevoi de învățare. 

2.3. 2.3.2. Promovarea unui mediu de învățare 

care să încurajeze autonomia și autoeficacitatea 

elevului. 

să faciliteze și să ofere 

oportunități de învățare care 

să fie atractive, interactive și 

relevante pentru cursanți și 

să utilizeze o serie de 

metodologii și tehnici de 

predare. 

Creați un mediu de învățare 

care să încurajeze 

autonomia și 

autoeficacitatea elevului. 

Să demonstreze capacitatea 

de a adapta oportunitățile de 

învățare pentru a aborda 

orice provocări care apar. 

Proiectați și facilitați 

oportunități de învățare 

inovatoare care să îi 

implice pe cursanți la un 

nivel profund și să îi 

încurajeze să își 

însușească învățarea. 

Să utilizeze o gamă largă 

de metodologii și tehnici de 

predare și să încorporeze 

tendințele emergente în 

domeniul învățării adulților 

pentru a crea experiențe 

de învățare 

transformatoare. 

Promovarea unui mediu de 

învățare care valorizează 

diversitatea, încurajează 

reflecția și promovează o 

cultură a îmbunătățirii 

continue. 

3. Evaluarea programelor 

educaționale și informarea practicii 

3.1. Desfășurarea unor procese de evaluare care 

să aprecieze eficacitatea și impactul programelor 

educaționale. 

3.2. Utilizarea rezultatelor evaluării pentru a 

îmbunătăți proiectarea, furnizarea și rezultatele 

programelor educaționale. 

Efectuarea de evaluări care 

să aprecieze eficacitatea 

programelor educaționale și 

utilizarea constatărilor pentru 

a aduce îmbunătățiri în ceea 

ce privește proiectarea, 

Conceperea și 

implementarea unor 

procese cuprinzătoare de 

evaluare a programelor 

care să evalueze 

eficacitatea și impactul 

programelor educaționale. 
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3.3. Comunicarea eficientă a rezultatelor 

evaluării către părțile interesate 

furnizarea și rezultatele 

programului. 

Să demonstreze 

cunoașterea principiilor, 

metodelor și instrumentelor 

utilizate în evaluarea 

programelor. 

Să se implice în dezvoltarea 

profesională continuă în 

legătură cu evaluarea 

programului. 

Să utilizeze rezultatele 

evaluării pentru a informa 

practica și a lua decizii 

strategice legate de 

proiectarea, furnizarea și 

rezultatele programelor. 

Aplicarea cunoștințelor 

avansate privind principiile, 

metodele și instrumentele 

de evaluare a programelor 

pentru a evalua programe 

educaționale complexe. 

 

Conducerea, gestionarea și coordonarea infrastructurii de 

învățare la nivel local (GROWTH) 
Nivelul de responsabilitate și 

autonomie 

Elemente de competență Rezultatele învățării  

 

Criterii de evaluare nivel 

5 EQF 

Criterii de evaluare 

nivel 6 EQF 

1.  Lider (oameni) 1.1. Să fie capabil să elaboreze strategii și 

planuri care să promoveze colaborarea și munca 

în echipă în cadrul organizației. 

1.2. Demonstrează capacitatea de a identifica și 

de a rezolva conflictele care apar în timpul 

lucrului în colaborare. 

Demonstrează capacitatea 

de a lucra în colaborare cu 

alte persoane, inclusiv cu 

colegii și colegii, și are 

capacitatea de a sprijini și 

promova un mediu de lucru 

colaborativ. 

Manifestă abilități avansate 

de conducere în 

elaborarea și punerea în 

aplicare a strategiilor care 

promovează colaborarea și 

munca în echipă. Are 

capacitatea de a rezolva 

conflicte, de a ajunge la un 
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1.3. Demonstrează o înțelegere a nevoilor 

personalului și ale voluntarilor și oferă sprijin 

adecvat. 

1.4. Arată că înțelege importanța creării unui 

mediu de lucru favorabil care să încurajeze 

învățarea, creșterea și dezvoltarea. 

Demonstrează capacitatea 

de a anticipa nevoile 

personalului și ale 

voluntarilor și de a oferi 

sprijin în timp util și în mod 

eficient. Are capacitatea de a 

identifica și de a aborda 

potențialele conflicte și de a 

lucra pentru a crea un mediu 

de lucru favorabil. 

consens și de a implica 

părțile interesate într-un 

proces de colaborare. 

Prezintă abilități avansate 

de conducere în 

anticiparea și satisfacerea 

nevoilor personalului și ale 

voluntarilor. Are 

capacitatea de a crea și de 

a pune în aplicare sisteme 

și procese care să asigure 

sprijinul și dezvoltarea 

continuă a personalului și 

a voluntarilor. 

2.Gestionarea (organizații/instituții) 2.1. Să fie capabil să dezvolte și să pună în 

aplicare sisteme și procese pentru gestionarea 

eficientă a resurselor. 

2.2. Să demonstreze că înțelege importanța 

monitorizării și a evaluării eficienței alocării 

resurselor. 

2.3. Să fie capabil să identifice sursele potențiale 

de finanțare și resurse. 

2.4. Demonstrarea unei înțelegeri a principiilor de 

strângere de fonduri și de redactare a granturilor. 

 

Demonstrează capacitatea 

de a organiza și de a utiliza 

resursele în mod eficient. 

Are capacitatea de a 

monitoriza și de a evalua 

eficacitatea alocării 

resurselor și de a gestiona 

eficient bugetele. 

Demonstrează capacitatea 

de a identifica potențiale 

surse de finanțare și resurse. 

Are capacitatea de a elabora 

și de a prezenta propuneri 

de finanțare și de a stabili 

Prezintă abilități avansate 

de conducere în 

dezvoltarea și punerea în 

aplicare a sistemelor și 

proceselor de gestionare a 

resurselor. Are capacitatea 

de a identifica și de a 

aborda lacunele de 

resurse și de a aloca 

resursele într-un mod care 

să le maximizeze impactul. 

Prezintă abilități avansate 

de conducere în 

identificarea și accesarea 

de fonduri și resurse. Are 
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relații cu potențiali finanțatori 

și parteneri. 

capacitatea de a elabora și 

de a pune în aplicare 

strategii de strângere de 

fonduri și de a construi 

parteneriate eficiente cu 

finanțatorii și partenerii. 

3. Coordonarea 

(infrastructură/sforturi comune) 

3.1. Să fie capabil să dezvolte și să pună în 

aplicare sisteme și procese de planificare și de 

realizare a programelor și proiectelor. 

3.2. Demonstrează o înțelegere a principiilor 

managementului de proiect și este capabil să le 

aplice în mod eficient. 

3.3. Demonstrează că înțelege importanța 

monitorizării și a evaluării eficacității realizării 

programelor și proiectelor. 

 

Demonstrează capacitatea 

de a dezvolta și de a pune în 

aplicare sisteme și procese 

pentru planificarea și 

realizarea de programe și 

proiecte. Are capacitatea de 

a aplica principiile de 

gestionare a proiectelor și de 

a monitoriza și evalua 

eficacitatea realizării 

programelor și proiectelor. 

Prezintă abilități avansate 

de conducere în 

dezvoltarea și punerea în 

aplicare a sistemelor și 

proceselor de planificare și 

de realizare a programelor 

și proiectelor. Are 

capacitatea de a identifica 

și de a aborda problemele 

care apar în timpul 

realizării programelor și 

proiectelor și de a pune în 

aplicare strategii. 

 

Traducerea/localizarea politicilor naționale și punerea în 

aplicare la nivel local (UTC) 

Nivelul de responsabilitate și autonomie 

Elemente de competență Rezultatele învățării  

 

Criterii de evaluare nivel 

5 EQF 

Criterii de evaluare 

nivel 6 EQF 
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1. Crearea unui sistem la nivel local 

care să poată "absorbi" schimbarea 

de politică 

1.1. Analizați contextul socio-economic și 

teritorial de implementare a procesului 

participativ. 

1.2. Promovarea teoriilor și tehnicilor de creare 

de rețele în domeniul dezvoltării locale plasate 

sub responsabilitatea comunității. 

1.3. Dezvoltarea activității de strângere de 

fonduri pe baza fondurilor europene și naționale 

pentru dezvoltare locală, incluziune socială și 

inovare socială și educație.  

1.4. Promovarea inovării, dezvoltarea de bune 

practici și integrarea politicilor 

Urmărirea implementării 

strategiei, instrumentelor și 

metodelor de realizare a 

anchetelor sociale în scopul 

colectării de date și informații 

în numele și sub îndrumarea 

facilitatorului senior 

(coordonare). 

Sprijinirea facilitatorului 

senior în solicitarea de 

fonduri publice și private 

pentru a planifica activități 

locale cu scopul de a 

responsabiliza populația 

fragilă din zonele rurale. 

Pe baza indicațiilor privind 

tipurile de contexte, 

problemele profesionale 

și/sau organizatorice, 

precum și a destinatarilor, 

se stabilește procesul de 

analiză detaliată a nevoilor 

de învățare, utilizând 

metodologii de analiză 

cantitativă și cantitativă la 

nivelul responsabilităților 

de coordonare și 

planificare. Aplică la 

cererile de propuneri pe 

baza unui plan de atragere 

de fonduri cu 

responsabilitate directă a 

facilitatorului de învățare în 

comunitate. 

2. Planificarea strategică și 

operațională a punerii în aplicare a 

politicilor 

2.1. Aplică metodologii de planificare pentru a 

identifica obiectivele, rezultatele și activitățile 

procesului participativ. 

2.2. Aplicarea și dezvoltarea principiilor și a 

oportunității de finanțare pentru elaborarea 

planurilor de acțiune locale de promovare a 

cetățeniei active.  

2.3. Depuneți o cerere de propuneri care vizează 

îmbunătățirea condițiilor de viață ale cetățenilor 

Sprijinirea facilitatorului 

senior în gestionarea 

diferitelor sarcini legate de 

activitățile de planificare sub 

supravegherea 

coordonatorului.  

Urmăriți implementarea 

zilnică a proiectelor, având 

în vedere o activitate de 

Aplicarea metodologiilor de 

planificare pentru 

identificarea obiectivelor, a 

rezultatelor și a activităților 

procesului participativ; 

identificarea celor mai 

adecvate tehnici 

participative de utilizat, în 

funcție de contextul de 

implementare și de 
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stabiliți în zone marginale și/sau în condiții 

sociale și personale critice. 

2.4. Participarea activă la comitetele și 

organizațiile locale pentru crearea de 

parteneriate pentru dezvoltarea locală.  

mentorat pentru a facilita 

procesele de învățare. 

obiectivele/rezultatele care 

trebuie atinse. 

Facilitatorul senior de 

învățare în comunitate este 

responsabil pentru 

planificarea strategică și 

coordonarea activităților 

legate de implementarea 

proiectelor. 

3. Gestionarea riscurilor (în timpul 

tranziției) 

3.1. Definirea și utilizarea unor indicatori și 

instrumente adecvate pentru a măsura realizarea 

obiectivelor și a rezultatelor planificate. 

3.2. Aplicarea tehnicilor de evaluare ex ante, 

intermediară și ex post și a tehnicilor de 

prognoză a eficacității și a impactului procesului 

participativ. 

3.3. Definirea strategiilor de evitare a blocajelor 

prin dezvoltarea unei abordări de rezolvare a 

problemelor.  

îndeplinirea unor sarcini 

specifice în numele 

facilitatorului principal în 

ceea ce privește 

identificarea riscurilor și a 

blocajelor posibile, găsirea 

unei strategii de eliminare a 

obstacolelor din calea 

realizării rezultatelor 

planificate, ținând seama de 

indicațiile coordonatorului.  

Evaluarea efectelor 

potențiale ale unui proces 

participativ în raport cu 

rezultatele finale. 

Identificarea indicatorilor 

capabili să măsoare și să 

evalueze obiectivele atinse 

în funcție de cerințele 

exprimate de beneficiari.  

Contextul de lucru 

Înțelegerea interacțiunii complexe dintre facilitatori, comunitățile locale și mediile diverse în care operează este esențială pentru a cultiva experiențe 

de învățare eficiente și cu impact. Oferind o perspectivă asupra diverselor fațete ale contextului de lucru al facilitatorului, această secțiune oferă 

îndrumări neprețuite atât practicienilor, cât și părților interesate, favorizând o apreciere mai profundă a semnificației profesiei și a rolului pe care 

aceasta îl joacă în dezvoltarea comunitară. 

Tipuri de roluri profesionale: 
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Facilitatorii de învățare în comunitate joacă roluri diverse și esențiale în cadrul comunităților locale, răspunzând nevoilor unice ale elevilor și 

promovând dezvoltarea holistică. Aceștia pot îndeplini următoarele roluri: 

▪ Educatori comunitari: Organizarea de ateliere de lucru, cursuri și sesiuni de formare pentru a îmbunătăți competențele și cunoștințele 

membrilor comunității. 

▪ Coordonatori de programe sociale: Organizarea și gestionarea inițiativelor de învățare în comunitate, asigurând o integrare perfectă cu 

programele sociale existente. 

▪ Specialiști de informare: Se implică în relația cu populațiile marginalizate sau insuficient deservite pentru a promova accesul incluziv la 

oportunitățile de învățare. 

▪ Mentori pentru tineri: Stimularea creșterii personale și academice a tinerilor cursanți, oferind îndrumare și sprijin. 

▪ Antrenori de învățare pentru adulți: Asistă adulții în procesul de perfecționare, recalificare și dezvoltare personală pentru a-și îmbunătăți 

capacitatea de angajare și bunăstarea generală. 

 

Varietate de instituții și organizații: 

Facilitatorii de învățare comunitară pot găsi locuri de muncă într-o gamă largă de instituții și organizații, inclusiv: 

▪ Centre comunitare: Colaborarea cu centrele comunitare locale pentru a crea centre de învățare și a facilita programe de dezvoltare a 

competențelor. 

▪ Organizații neguvernamentale (ONG-uri): Colaborarea cu ONG-urile pentru a aborda problemele sociale prin educație și inițiative de 

dezvoltare comunitară. 

▪ Școli și instituții de învățământ: Sprijinirea cadrelor de învățământ formal prin oferirea de oportunități suplimentare de învățare în afara sălii de 

clasă. 

▪ Biblioteci: Îmbunătățirea serviciilor de bibliotecă prin organizarea de ateliere de lucru și activități educaționale pentru clienții de toate vârstele. 

▪ Agenții guvernamentale locale: Parteneriate cu administrațiile locale pentru a concepe și implementa proiecte de învățare orientate către 

comunitate. 
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Completarea muncii sociale/comunitare: 

Facilitatorii de învățare comunitară joacă un rol complementar față de alte activități sociale și comunitare la nivel local prin: 

▪ Îmbunătățirea accesului la educație: Facilitarea oportunităților de învățare care răspund nevoilor specifice ale comunității, consolidând 

impactul educației formale. 

▪ Împuternicirea grupurilor marginalizate: Adaptarea programelor de învățare pentru a responsabiliza persoanele marginalizate și pentru a le 

promova integrarea în societate. 

▪ Consolidarea coeziunii comunitare: Facilitarea experiențelor de învățare în colaborare care aduc împreună diverși membri ai comunității, 

promovând înțelegerea reciprocă și coeziunea socială. 

▪ Sprijinirea inițiativelor comunitare: Asistarea organizațiilor și instituțiilor locale în realizarea obiectivelor lor prin acordarea de sprijin 

educațional. 

▪ Promovarea învățării pe tot parcursul vieții: Insuflarea unei culturi a învățării continue, încurajând membrii comunității să caute cunoștințe pe 

tot parcursul vieții lor. 

Pe scurt, contextul de lucru al unui facilitator de învățare în comunitate cuprinde o serie de roluri, instituții diverse și eforturi de colaborare pentru a 

ridica comunitățile locale. În zonele rurale, prezența și inițiativele facilitatorului dețin un potențial imens pentru a promova dezvoltarea durabilă și 

pentru a le permite membrilor comunității să prospere într-o lume în continuă schimbare. 

Căi de profesionalizare 

Un aspect cheie al stabilirii unui standard profesional solid pentru facilitatorii de învățare în comunitate este furnizarea de căi cuprinzătoare de 

profesionalizare. Aceste parcursuri cuprind atât formarea și calificarea inițială, cât și validarea competențelor dobândite prin experiență și învățare 

continuă. În contextul proiectului REDEAL, care vizează dezvoltarea unui curriculum de formare a facilitatorilor de învățare în comunitate și a unui set 

de instrumente de validare, devine esențial să se exploreze potențiala integrare a căilor de profesionalizare recunoscute oficial în țările partenere 

(Spania, Italia, Serbia, Polonia și România) și la nivelul UE. Această secțiune prezintă diferitele componente ale acestor parcursuri și importanța lor în 

ridicarea statutului și a eficienței facilitatorilor de învățare în comunitate. 

În concluzie, stabilirea unor căi cuprinzătoare de profesionalizare pentru facilitatorii de învățare în comunitate este crucială pentru a ridica statutul 

profesiei și pentru a spori impactul acesteia. Punând accentul pe formarea și calificarea inițială prin intermediul unui curriculum standardizat, pe 

recunoașterea formală și pe validarea competențelor prin intermediul unui set de instrumente și al organismelor de acreditare, procesul de 
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profesionalizare poate împuternici facilitatorii și poate promova dezvoltarea continuă a acestora. În plus, explorarea integrării atât la nivelul național al 

țărilor partenere, cât și la nivelul UE, asigură o abordare unificată și recunoscută a facilitării învățării în comunitate dincolo de frontiere, promovând cele 

mai bune practici și excelența în acest domeniu esențial. 

Formare inițială / Calificare  Validarea competențelor 

a. Curriculum de formare a facilitatorilor: Elaborarea unui curriculum 

standardizat și cuprinzător de formare a facilitatorilor, așa cum este 

prevăzut în proiectul REDEAL, este un pas fundamental în procesul de 

profesionalizare. Acest curriculum cuprinde competențele esențiale 

identificate în standardul profesional, oferind facilitatorilor aspiranți 

cunoștințele, abilitățile și atitudinile necesare pentru a excela în rolurile 

lor. Curriculumul ar trebui să fie conceput pentru a răspunde diverselor 

nevoi și contexte de învățare din diferite țări partenere și pentru a se 

alinia la prioritățile locale și regionale. 

b. Calificări formale: Disponibilitatea unor calificări formale specifice 

facilitării învățării în comunitate este o componentă vitală a parcursului de 

profesionalizare. Țările partenere pot explora înființarea unor programe 

de diplomă sau de certificare care să recunoască finalizarea cu succes a 

curriculumului de formare a facilitatorilor. Aceste calificări formale conferă 

credibilitate profesiei, făcând-o mai atractivă pentru persoanele care 

doresc să urmeze o carieră în domeniul facilitării învățării în comunitate. 

În plus, recunoașterea formală poate facilita accesul la oportunități de 

finanțare și la dezvoltarea profesională ulterioară. 

a. Set de instrumente de validare: Ca parte a proiectului REDEAL, 

dezvoltarea unui set de instrumente de validare joacă un rol esențial în 

recunoașterea competențelor facilitatorilor experimentați de învățare în 

comunitate. Acest set de instrumente ar trebui să includă un sistem 

robust de evaluare și acreditare a competențelor și experiențelor 

facilitatorilor dobândite prin învățare non-formală și informală. Prin 

validarea competențelor acestora, acest set de instrumente adaugă 

legitimitate expertizei facilitatorilor, oferind un mecanism pentru progresul 

în carieră și mobilitatea profesională. 

b. Acreditare și certificare: Țările partenere pot explora înființarea unor 

organisme de acreditare și certificare care să recunoască și să aprobe 

competențele evaluate prin intermediul setului de instrumente de 

validare. Acest proces de acreditare ar putea duce la eliberarea unor 

certificate sau calificări oficiale care să aibă valoare la nivel național și, în 

mod ideal, la nivelul UE. Un statut acreditat ar însemna că un facilitator 

este competent, ceea ce ar spori șansele de angajare ale acestuia și ar 

promova în continuare profesionalizarea sectorului de facilitare a învățării 

în comunitate. 
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