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Introducción: ¿Por qué un marco de competencias para los mediadores 

de aprendizaje comunitario? 

En un mundo tan cambiante como el actual, el aprendizaje permanente es esencial para que 

las personas y las comunidades se adapten a los nuevos retos y oportunidades. Sin embargo, 

los adultos desfavorecidos que viven en zonas rurales se enfrentan a menudo a importantes 

obstáculos para acceder a las oportunidades educativas, como la falta de mano de obra 

profesionalizada en el sector del aprendizaje de adultos, las limitadas políticas y normativas 

para el aprendizaje comunitario y la escasez de recursos de aprendizaje disponibles. El 

proyecto REDEAL pretende abordar estos retos capacitando a los adultos desfavorecidos de 

las zonas rurales para que participen en el aprendizaje permanente. 

Un aspecto crítico del proyecto REDEAL es el papel de los facilitadores del aprendizaje 

comunitario, que desempeñan un papel vital en la creación de un entorno de aprendizaje 

propicio y atractivo para los adultos. Sin embargo, el éxito de los programas de aprendizaje 

comunitario depende en gran medida de las competencias y aptitudes de los facilitadores. 

Para garantizar que los facilitadores del aprendizaje comunitario estén bien equipados para 

hacer frente a los retos específicos a los que se enfrentan los adultos desfavorecidos de las 

zonas rurales, se necesita un marco de competencias. 

El desarrollo de un marco de competencias para facilitadores de aprendizaje comunitario 

dentro del proyecto REDEAL es especialmente importante, ya que aborda la falta de políticas 

y normativas para el aprendizaje comunitario y contribuye a la profesionalización del sector 

del aprendizaje de adultos. El marco no sólo proporcionará una clara comprensión de las 

expectativas y normas de actuación, sino que también orientará el desarrollo de programas 

de formación y desarrollo profesional para los facilitadores del aprendizaje comunitario. 
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Este documento pretende destacar la importancia de desarrollar un marco de competencias 

para los facilitadores del aprendizaje comunitario en el marco del proyecto REDEAL, y 

proporcionar orientación sobre los componentes y consideraciones clave para su desarrollo. 

Mediante el desarrollo de un marco de competencias exhaustivo y relevante, podemos 

garantizar que los facilitadores del aprendizaje comunitario estén equipados con las 

habilidades necesarias para contribuir a la creación de políticas y reglamentos para el 

aprendizaje comunitario y, en última instancia, capacitar a los adultos desfavorecidos de las 

zonas rurales para participar en el aprendizaje permanente. Mediante el desarrollo de un 

marco de competencias adaptado a las necesidades de los adultos desfavorecidos de las 

zonas rurales, podemos garantizar que los mediadores del aprendizaje comunitario estén 

equipados para hacer frente a los desafíos únicos a los que se enfrenta esta población y 

contribuir a su éxito. 

 

 

Metodología y estructura del marco de competencias 

El marco de competencias de REDEAL para facilitadores del aprendizaje comunitario se 

elaboró mediante un enfoque sistemático y exhaustivo que incluía un análisis comparativo de 

las políticas, la práctica y la aplicación del aprendizaje comunitario, una revisión bibliográfica 

y aportaciones directas de las partes interesadas y los profesionales de las comunidades 

locales. El marco tiene en cuenta los aspectos históricos, legislativos y organizativos de los 

países socios y sus diferencias y peculiaridades. 

El marco de competencias se estructura como un patrón progresivo de funciones y su 

declinación en habilidades, diseñado para desplazar gradualmente el foco de atención desde 

la identificación del perfil del facilitador del aprendizaje comunitario hacia la integración de las 

intervenciones con los diferentes recursos y actores del contexto territorial abierto en el que 

trabajan. El marco define la competencia como un conjunto estructurado de conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores necesarios para el desempeño eficaz de una tarea. 

El marco de competencias identifica siete áreas de contenido de profesionalidad específica 

para los facilitadores del aprendizaje comunitario, detalladas a su vez en competencias unidas 
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por un objetivo común y transversal. La competencia se entiende como un elemento 

multifactorial que atraviesa dimensiones interconectadas de conocimiento, capacidad y 

actitudes y valores. En el mundo del aprendizaje comunitario existen tres dimensiones 

relevantes: 

Conocimiento: la dimensión "cognitiva" de la competencia. Esta dimensión se refiere a todos 

los temas y cuestiones que un facilitador de aprendizaje comunitario conoce o comprende 

para realizar su trabajo. Esta dimensión corresponde al "saber". 

Habilidad: esta dimensión se refiere a lo que un facilitador del aprendizaje comunitario es 

capaz de hacer o lo que debe ser capaz de hacer para apoyar el aprendizaje comunitario. Es 

la dimensión "práctica" o de habilidad de la competencia. Esta dimensión corresponde al 

"saber hacer". 

Actitudes y valores: esta dimensión de la competencia se refiere a las actitudes y valores que 

debe adoptar un mediador del aprendizaje comunitario para realizar su trabajo con eficacia. 

Esta dimensión corresponde al "saber estar". 

 

El marco proporciona ejemplos de casos ficticios para cada área de competencia con el fin de 

ilustrar cómo se operacionalizan las competencias en la práctica, el contexto de trabajo, las 

actividades realizadas como parte de la función laboral y el impacto del trabajo del facilitador 

en el aprendizaje comunitario. 

En general, la metodología y la estructura del marco de competencias garantizan que sea una 

herramienta completa y eficaz para desarrollar las habilidades y los conocimientos de los 

mediadores del aprendizaje comunitario, así como para informar sobre el desarrollo de 

políticas y normas para el aprendizaje comunitario. 

Contenido del marco de competencias 

I. Determinación de las necesidades de aprendizaje y desarrollo a nivel comunitario 

El ámbito de competencia "Determinación de las necesidades de aprendizaje y desarrollo a 

nivel local" se refiere a la capacidad de los mediadores de aprendizaje comunitario para 

determinar las necesidades de aprendizaje y desarrollo de las personas y las comunidades 
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en su contexto local. Esto incluye la evaluación de las aptitudes, los conocimientos y la 

experiencia actuales de los alumnos, así como la identificación de lagunas y áreas de mejora. 

Los mediadores del aprendizaje comunitario también deben ser capaces de tener en cuenta 

los factores socioeconómicos y culturales únicos que influyen en las necesidades de 

aprendizaje de su comunidad local. Este ámbito de competencia es fundamental para los 

mediadores de aprendizaje comunitario, ya que sienta las bases de experiencias de 

aprendizaje eficaces y pertinentes que pueden ayudar a las personas y a las comunidades a 

alcanzar sus objetivos. 

Competencia 1.1 Identificar las necesidades a nivel individual 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Enfoques conceptuales y metodológicos de la evaluación de necesidades 

❖ Comprensión de las necesidades de aprendizaje conscientes e inconscientes 

❖ Instrumentos y herramientas para la recogida y el análisis de datos  

Habilidades 

❖ Habilidades digitales para gestionar datos y crear informes 

❖ Comunicación interpersonal eficaz 

❖ Técnicas de entrevista 

Actitudes y valores 

❖ Escucha activa 

❖ Pensamiento crítico y análisis 

Competencia 1.2 Diagnóstico comunitario  

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Conocimiento profundo del contexto político, económico y social de la 

comunidad 

❖ Desarrollo estratégico de la comunidad local 
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❖ Influencias más amplias en la comunidad local 

Habilidades 

❖ Analizar críticamente los factores internos y externos que repercuten en las 

personas y las comunidades 

❖ Llevar a cabo una evaluación externa de la comunidad/el entorno (teniendo 

en cuenta el contexto político, económico y social de la comunidad) 

❖ Identificar necesidades, activos y oportunidades utilizando información y 

pruebas pertinentes 

Actitudes y valores 

❖ Adoptar una perspectiva visionaria y abierta del desarrollo general de la 

comunidad, tanto a corto como a largo plazo  

Competencia 1.3 Alinear las necesidades comunitarias e individuales 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Conocimiento profundo de la comunidad y el entorno 

❖ Conciencia de los retos relacionados con las barreras a la participación dentro 

de la comunidad/entorno local 

Habilidades 

❖ Analizar críticamente los factores internos y externos que afectan a las 

personas y a las comunidades. 

❖ Implicar a otras partes interesadas en la identificación y el acuerdo de las 

necesidades y prioridades locales 

Actitudes y valores  

❖ Determinar las necesidades y demandas contradictorias de los individuos y la 

comunidad local  
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Caso práctico 1 

Ámbito de 

competencia 

Determinación de las necesidades de aprendizaje y 

desarrollo a nivel comunitario 

Contexto de trabajo Responsable de aprendizaje y desarrollo en el municipio local 

Situación laboral Está apoyando a las autoridades locales en sus esfuerzos por 

atraer inversión extranjera para una planta de energía renovable. 

En este caso, un diagnóstico de la comunidad revelaría que existe 

una gran necesidad de mano de obra cualificada en la comunidad 

para que pueda satisfacer las demandas de capital humano de 

una planta de energía renovable. 

Tratamiento de la 

situación laboral 

Una vez realizado el diagnóstico comunitario, el CLF seguiría 

trabajando para identificar si las necesidades de los individuos de 

la comunidad coinciden con las necesidades más amplias de la 

comunidad. Esto podría implicar analizar: si alguno de los 

miembros de la comunidad tiene una cualificación en el campo o 

una cualificación relacionada; si están interesados en trabajar en 

este campo; si tienen las habilidades (es decir, blandas) (siempre 

que se les ofrezca formación profesional) necesarias para 

desempeñar con éxito un trabajo de este tipo o integrarse en el 

entorno laboral; si tienen disponibilidad y motivación para 

aprender y trabajar, etc.  

Una vez finalizados ambos análisis (necesidades individuales y 

comunitarias), el CLF trabajaría, junto con otros agentes clave 

implicados, para alinear las necesidades de la comunidad y de 

los individuos. Esto podría implicar organizar la formación 

adecuada, facilitar el diálogo entre los individuos, las autoridades 

locales y los inversores (empleadores potenciales). 



 

9 
 

Evaluación  El resultado positivo del trabajo del CLF refleja la realidad del 

contexto local y pretende ofrecer una visión objetiva de cómo se 

alinean la visión, las aspiraciones y las necesidades de ambas 

partes. En este caso, el análisis realizado por la FC podría revelar 

el hecho de que, a pesar del deseo del municipio de promover las 

energías renovables como perspectiva económica para la 

comunidad, existe una falta de mano de obra, interés, 

conocimientos, etc. y, por lo tanto, todos deberían aprender de la 

experiencia. 

 

Ejemplo de caso 2 

 

Ámbito de 

competencia 

Identificación de las necesidades de aprendizaje y 

desarrollo a nivel comunitario 

Contexto de trabajo Responsable de educación en una ONG de una zona rural 

desfavorecida 

Situación de trabajo Implicación de voluntarios interesados en los problemas locales 

de comunidades subdesarrolladas, personas mayores, 

analfabetos y, en general, en la mejora de la calidad de vida de 

los habitantes de los pueblos.  

Manejo de la 

situación de trabajo 

En este caso, el diagnóstico de la comunidad revelaría si existe 

la necesidad de voluntarios calificados que faciliten la educación 

y talleres para ayudar y mejorar la calidad de vida en las zonas 

rurales del municipio. Una vez realizado el diagnóstico de la 

comunidad, el responsable educativo continuaría trabajando para 

identificar si las necesidades de los individuos de la comunidad 
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se corresponden con las necesidades más amplias de la 

comunidad. ¿Son realmente necesarios este tipo de formaciones 

y programas educativos y habría respuesta por parte de los 

participantes y voluntarios interesados? ¿Cuántos voluntarios hay 

que se ocupen de la educación y qué competencias tienen, y si 

tienen la motivación y la capacidad para enseñar y trabajar con la 

gente? 

Evaluación El resultado positivo de este trabajo reflejaría la realidad del 

contexto local y trataría de ofrecer una visión objetiva de cómo se 

alinean la visión, las aspiraciones y las necesidades de todas las 

partes implicadas. En este caso, el análisis realizado por el 

responsable de educación podría revelar el hecho de que un gran 

número de personas mayores son analfabetas, así como que un 

gran número de personas viven con una mala calidad de vida y 

que hay mucho margen de mejora y formación, especialmente 

para los jóvenes voluntarios interesados que estén dispuestos a, 

con la ayuda de las autoridades locales y el responsable de 

educación, elevar la calidad de vida en las zonas rurales del 

municipio. 

 

II. Capacitar a la comunidad para que se comprometa con el aprendizaje y la 

educación 

El área de competencia "Capacitar a la comunidad para participar en el aprendizaje y la 

educación" se centra en la capacidad del mediador de aprendizaje comunitario para capacitar 

e implicar a la comunidad en actividades de aprendizaje y educación. Esta área de 

competencia incluye competencias como el desarrollo de estrategias de divulgación para 

implicar a la comunidad, la identificación y la participación de las principales partes interesadas 

en las actividades de aprendizaje, la creación de un entorno de aprendizaje propicio e 

integrador y la facilitación de iniciativas de aprendizaje dirigidas por la comunidad. Un 
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mediador de aprendizaje comunitario con esta área de competencia puede motivar y capacitar 

eficazmente a individuos y grupos para que asuman un papel activo en su propio aprendizaje 

y educación, y puede ayudar a desarrollar la capacidad y la resiliencia de la comunidad a 

través del aprendizaje. Además, esta área de competencia incluye competencias relacionadas 

con la promoción del aprendizaje y la educación permanentes como medio de desarrollo 

personal y comunitario, y con el fomento de una cultura del aprendizaje dentro de la 

comunidad. 

Competencia 2.1 Conciencia de los retos relacionados con la participación en la 

comunidad local  

Descriptores de la competencia: 

Conocimientos 

❖ Comprender las diferencias entre la investigación, la evaluación y los 

conceptos asociados a la participación en el aprendizaje  

❖ Comprender adecuadamente la resistencia al aprendizaje y la distancia a la 

educación 

❖ Factores que influyen en la participación de las personas en el aprendizaje y 

la educación 

Habilidades 

❖ Construir una práctica basada en la evidencia a partir de la apreciación del 

valor de la investigación y la evaluación  

❖ Identificar, extraer y exponer las causas profundas de la reducción de la 

participación en el aprendizaje permanente 

Actitudes y valores  

❖ Mentalidad reflexiva 

❖ Espíritu investigador 

Competencia 2.2 Abordar los obstáculos a la participación  

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 
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❖ Comprensión de los problemas y retos actuales de la participación en el 

aprendizaje permanente  

❖ Enfoques teóricos y prácticos sobre cómo abordar los obstáculos a la 

participación 

Habilidades 

❖ Utilizar herramientas, marcos y metodologías adecuados para volver a 
implicar a las personas (y a la comunidad en general) en el aprendizaje.  

❖ Capacitar a las personas para emprender acciones individuales y colectivas 
que determinen el cambio 

 

Actitudes y valores 

❖ Incluir e implicar a la comunidad en general 

Competencia 2.3 Acción comunitaria para lograr el cambio 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Análisis crítico de los factores internos y externos que influyen en las 

prioridades individuales y comunitarias 

❖ Principios y estrategias de gestión del cambios 

Habilidades 

❖ Tomar medidas para identificar e influir en las decisiones que repercuten en la 

calidad de vida individual y comunitaria  

❖ Planificar intervenciones que apoyen el cambio social 

Actitudes y valores 

❖ Actitud positiva hacia la complejidad, la diversidad y el cambio 

Ejemplo de caso 1 

Área de competencia Capacitar a la comunidad para participar en el aprendizaje y 

la educación 
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Contexto de trabajo El facilitador de aprendizaje comunitario trabaja en un pueblo 

rural donde el acceso a la educación es limitado debido a la falta 

de recursos e instalaciones. Trabaja para una organización sin 

ánimo de lucro que se dedica al desarrollo comunitario y a la 

educación. 

Situación laboral El facilitador tiene la tarea de desarrollar y aplicar un programa 

que capacite a los miembros de la comunidad para participar en 

el aprendizaje y la educación. Los miembros de la comunidad son 

en su mayoría adultos que nunca tuvieron la oportunidad de 

asistir a la escuela o la abandonaron a una edad temprana. El 

facilitador tiene que encontrar formas de motivar y animar a estas 

personas a continuar su educación a pesar de sus difíciles 

circunstancias. 

Manejar la situación 

laboral 

El facilitador empieza por realizar una evaluación de las 

necesidades y recursos educativos de la comunidad. Habla con 

los líderes de la comunidad y se compromete con sus miembros 

para comprender sus actitudes hacia la educación. Basándose en 

los resultados, el facilitador diseña un programa que sea 

pertinente y accesible para la comunidad. 

El facilitador adopta un enfoque centrado en el alumno, en el que 

los miembros de la comunidad participan activamente en el 

proceso de aprendizaje. El programa incluye una serie de 

actividades, como clases de alfabetización para adultos, 

formación profesional y talleres empresariales. El facilitador 

anima a los miembros de la comunidad a compartir sus 

conocimientos y habilidades, y el programa también incorpora 

prácticas culturales y conocimientos locales. 
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Para promover la apropiación del programa por parte de la 

comunidad, el facilitador implica a los miembros de la comunidad 

en las fases de planificación y ejecución. El facilitador establece 

asociaciones con organizaciones y empresas locales para 

proporcionar recursos y apoyo al programa. 

Evaluación Un resultado satisfactorio del trabajo del facilitador sería un 

aumento del número de miembros de la comunidad que 

participan activamente en el aprendizaje y la educación. El 

programa debería permitir a los miembros de la comunidad 

adquirir nuevas habilidades, aumentar sus conocimientos y 

mejorar sus medios de subsistencia. El programa también debe 

fomentar una cultura de aprendizaje permanente y animar a los 

miembros de la comunidad a compartir sus conocimientos y 

habilidades con los demás. 

Además, el programa debe tener un impacto positivo en el 

desarrollo general de la comunidad, incluido el aumento del 

crecimiento económico, la cohesión social y la mejora de los 

resultados sanitarios. El facilitador también debe ser capaz de 

demostrar que el programa es sostenible y puede ampliarse o 

reproducirse en otras comunidades. 

 

 

Ejemplo de caso 2 

 

Área de competencia Capacitar a la comunidad para que participe en el 

aprendizaje y la educación 
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Contexto de trabajo El mediador de aprendizaje comunitario trabaja en una pequeña 

zona urbana donde hay una elevada población de familias 

inmigrantes y refugiadas. El mediador trabaja para una 

organización comunitaria que se centra en apoyar las 

necesidades educativas de estas familias. 

Situación laboral El papel del facilitador es capacitar a las familias inmigrantes y 

refugiadas para que se impliquen en la educación de sus hijos, 

especialmente en el contexto del sistema educativo español. 

Muchas de estas familias proceden de países con sistemas 

educativos y normas culturales diferentes, lo que puede 

suponerles un reto a la hora de desenvolverse en el sistema 

escolar español. 

Manejar la situación 

de trabajo 

El facilitador empieza por entablar relaciones con las familias y 

conocer sus necesidades y preocupaciones particulares. El 

facilitador ofrece apoyo personalizado a las familias y les ayuda a 

desenvolverse en el sistema escolar, incluido el acceso a 

recursos como los servicios de interpretación, los servicios de 

educación especial y las reuniones de padres y profesores. 

También organiza talleres y sesiones de formación para las 

familias sobre temas como la comunicación entre padres y 

profesores, la comprensión de las políticas y procedimientos 

escolares y la defensa de la educación de sus hijos. El facilitador 

crea un entorno seguro e integrador para que las familias hagan 

preguntas y compartan sus experiencias. 

Para garantizar que el programa sea accesible a todas las 

familias, el facilitador proporciona servicios de interpretación de 

idiomas y ofrece horarios flexibles para adaptarse a los horarios 

de trabajo y cuidado de los niños de las familias. El facilitador 
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también colabora con las escuelas locales y las organizaciones 

comunitarias para proporcionar recursos y apoyo adicionales a 

las familias. 

Evaluación Un resultado satisfactorio del trabajo del facilitador sería un 

aumento del número de familias inmigrantes y refugiadas que 

participan activamente en la educación de sus hijos. El programa 

debería capacitar a las familias para abogar por la educación de 

sus hijos y proporcionarles las herramientas y recursos 

necesarios para tener éxito en el sistema escolar español. 

El programa también debería fomentar un sentimiento de 

comunidad y pertenencia para las familias inmigrantes y 

refugiadas, lo que puede tener un impacto positivo en su 

bienestar general. El facilitador también debe ser capaz de 

demostrar que el programa es sostenible y puede ampliarse o 

reproducirse en otras comunidades con necesidades similares. 

 

III. Creación y fomento de una cultura de aprendizaje permanente a nivel comunitario  

El área de competencia "Crear y promover una cultura de aprendizaje permanente a nivel 

comunitario" se refiere a la capacidad del mediador de aprendizaje comunitario para animar y 

apoyar a las personas y a la comunidad en su conjunto a participar en el aprendizaje y la 

educación de forma regular, a lo largo de toda su vida. Esto implica fomentar una actitud 

positiva hacia el aprendizaje, sensibilizar sobre los beneficios del aprendizaje permanente y 

promover una cultura del aprendizaje en la comunidad. El mediador debe ser capaz de 

identificar y abordar los obstáculos al aprendizaje, como la falta de acceso a los recursos o 

las actitudes negativas hacia la educación. Además, el mediador debe ser capaz de colaborar 

con otras partes interesadas y organizaciones de la comunidad para promover oportunidades 

de aprendizaje permanente y crear un entorno de aprendizaje propicio. 

Competencia 3.1 Estrategia de aprendizaje permanente 



 

17 
 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Fundamentos teóricos y comprensión conceptual de lo que abarca el 

aprendizaje permanente  

❖ Desarrollo estratégico 

Habilidades 

❖ Elaboración de documentos estratégicos 

❖ Implementación de acciones estratégicas dirigidas a la promoción del 

aprendizaje permanente (A-Z) 

Actitudes y valores 

❖ Aprendizaje permanente 

❖ Profunda motivación intrínseca para promover el aprendizaje permanente a 

nivel comunitario 

Competencia 3.2. Campañas para el cambio 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Comprensión de la creación de campañas 

❖ Principios de gestión del cambio 

Habilidades 

❖ Creación de campañas de sensibilización 

❖ Implementar acciones comunitarias que apoyen la promoción del aprendizaje 

permanente 

Actitudes y valores 

❖ Campeón del aprendizaje y modelo de conducta 

❖ Figura que inspira a otros, a través de la actitud, el discurso y la acción 
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Ejemplo de caso 1 

Área de competencia Crear y promover una cultura de aprendizaje permanente a 

nivel comunitario 

Contexto de trabajo El facilitador trabaja para una organización no gubernamental 

local cuyo objetivo es mejorar el acceso a la educación de los 

miembros de la comunidad. 

Situación laboral El facilitador tiene la tarea de desarrollar y aplicar una estrategia 

de aprendizaje permanente que promueva una cultura de 

aprendizaje continuo y desarrollo de habilidades dentro de la 

comunidad. La estrategia debe ser inclusiva y relevante para las 

diversas necesidades e intereses de los miembros de la 

comunidad, incluidos niños, jóvenes, adultos y ancianos. 

Manejar la situación 

de trabajo 

El facilitador comienza realizando una evaluación de las 

necesidades para identificar las necesidades educativas, los 

recursos y las barreras de la comunidad. El facilitador se 

compromete con los miembros de la comunidad, incluidos los 

líderes locales, los educadores y los padres, para comprender 

sus perspectivas sobre el aprendizaje permanente y sus 

prioridades para la estrategia. 

Basándose en los resultados, el facilitador diseña una estrategia 

que incluye una serie de actividades e iniciativas, como clases de 

alfabetización y aritmética, formación profesional, programas de 

tutoría y eventos de aprendizaje basados en la comunidad. La 

estrategia se diseña para que sea flexible y adaptable, de modo 

que pueda responder a las necesidades e intereses cambiantes 

de la comunidad a lo largo del tiempo. 
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El facilitador colabora con las escuelas locales, las 

organizaciones comunitarias y los organismos gubernamentales 

para garantizar que la estrategia se integre en los programas de 

educación y desarrollo existentes. El facilitador también se 

compromete con la comunidad en general para promover los 

beneficios del aprendizaje permanente y fomentar la participación 

en la estrategia. 

Evaluación Un resultado satisfactorio del trabajo del facilitador sería un 

aumento del número de miembros de la comunidad que 

participan en actividades de aprendizaje permanente y que son 

capaces de adquirir nuevas competencias y conocimientos. La 

estrategia debe ser integradora y accesible para todos los 

miembros de la comunidad, incluidos aquellos que se enfrentan a 

barreras para acceder a la educación, como la pobreza, la 

discapacidad o la discriminación. 

La estrategia también debe fomentar un sentimiento de 

pertenencia a la comunidad y de orgullo por el aprendizaje, lo que 

puede repercutir positivamente en el desarrollo y el bienestar 

general de la comunidad. El facilitador debe ser capaz de 

demostrar que la estrategia es sostenible y puede ampliarse o 

reproducirse en otras comunidades que se enfrenten a retos 

similares. 

 

Ejemplo de caso 2 

 

Área de competencia Creación y promoción de una cultura de aprendizaje 

permanente a nivel comunitario 
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Contexto de trabajo El facilitador está contratado por el municipio local que pretende 

mejorar el acceso a la educación y las oportunidades de empleo 

para los miembros de la comunidad. 

Situación laboral El animador tiene la tarea de dirigir una campaña para promover 

el valor de la educación y los beneficios del aprendizaje 

permanente en la comunidad. El objetivo de la campaña es 

concienciar sobre la importancia de la educación y animar a los 

miembros de la comunidad a seguir estudiando y formándose. 

Manejar la situación 

de trabajo 

El facilitador comienza por llevar a cabo un proceso de 

planificación de la campaña, que implica la identificación de los 

objetivos de la campaña, el público objetivo y los mensajes. El 

facilitador se compromete con los miembros de la comunidad, 

incluidos los jóvenes, los padres y los líderes locales, para 

comprender sus perspectivas sobre la educación y sus 

prioridades para la campaña. 

Basándose en los resultados, el facilitador desarrolla una 

campaña que utiliza diversos medios y canales de comunicación 

para llegar al público destinatario, como las redes sociales, 

carteles y actos comunitarios. La campaña hace hincapié en los 

beneficios de la educación, como la mejora de las oportunidades 

laborales, salarios más altos y una mejor calidad de vida. 

El facilitador también colabora con las escuelas y las empresas 

locales para identificar oportunidades de educación y formación 

que sean relevantes para las necesidades y los intereses de la 

comunidad. El facilitador promueve estas oportunidades a través 

de la campaña y proporciona apoyo a los miembros de la 

comunidad que desean continuar su educación o formación. 
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Evaluación El éxito del trabajo del facilitador se medirá por el aumento del 

número de miembros de la comunidad que siguen estudiando o 

siguen formándose. Esto podría demostrarse haciendo un 

seguimiento de las inscripciones en programas de educación y 

formación o realizando encuestas para evaluar las actitudes de 

los miembros de la comunidad hacia la educación. 

Además, el facilitador debe evaluar el impacto de la campaña en 

la percepción general de la comunidad sobre la educación y el 

aprendizaje permanente. Esto podría evaluarse a través de 

grupos focales o sesiones de retroalimentación de la comunidad 

para recabar información sobre la eficacia de los mensajes de la 

campaña y los canales de comunicación. 

Un resultado satisfactorio del trabajo del animador sería un 

cambio positivo en la cultura de la comunidad hacia el aprendizaje 

permanente, donde la educación se considera una herramienta 

valiosa para el desarrollo personal y profesional. 

 

IV. Comunicación, marketing y gestión de las partes interesadas  

El área de competencia Comunicación, marketing y gestión de las partes interesadas abarca 

las aptitudes y los conocimientos necesarios para una comunicación, promoción y gestión 

eficaces de las partes interesadas en el contexto del aprendizaje comunitario. Los mediadores 

del aprendizaje comunitario deben ser capaces de comunicarse eficazmente con una amplia 

gama de partes interesadas, incluidos los alumnos, las organizaciones comunitarias, los 

organismos de financiación y los organismos gubernamentales locales, entre otros. También 

deben ser capaces de desarrollar estrategias de marketing eficaces para promover los 

programas y servicios de aprendizaje comunitario, y de gestionar las relaciones con las partes 

interesadas de manera profesional y ética. Los mediadores del aprendizaje comunitario que 

destaquen en este ámbito podrán promover eficazmente los programas y servicios de 

aprendizaje comunitario, establecer relaciones sólidas con las partes interesadas y contribuir 
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al crecimiento y desarrollo de las oportunidades de aprendizaje permanente en sus 

comunidades. 

Competencia 4.1 Comunicación 

Descriptores de la competencia: 

Conocimientos 

❖ Estrategias de comunicación 

❖ Tipos de comunicación 

❖ Teorías de la comunicación (relevantes y aplicables al contexto laboral) 

❖ Barreras en la comunicación 

Habilidades 

❖ Hablar en público 

❖ Habilidades de presentación 

❖ Persuasión 

❖ Multilingüismo 

Actitudes y valores 

❖ Precisión en la comunicación y transmisión de mensajes a los demás 

❖ Abierto a dar y recibir feedback 

Competencia 4.2 Marketing 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Principios básicos del marketing general 

❖ Aspectos específicos del marketing educativo 

❖ Uso de las redes sociales con fines de marketing 

❖ Métodos y herramientas específicos del marketing educativo (por ejemplo, 

creación de contenidos, gestión de sitios web, diseño gráfico) 

Habilidades 

❖ Diseñar estrategias de marketing eficaces 
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❖ Alinear las actividades de marketing con los objetivos de la estrategia de 

aprendizaje permanente  

❖ Relaciones públicas 

❖ Planificación de eventos 

Actitudes y valores  

❖ Pensar estratégicamente, analizar datos (de marketing) y aplicar tácticas 

basadas en una estrategia sólidas 

 

Competencia 4.3 Desarrollar y apoyar el trabajo en colaboración con las partes 

interesadas 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Toma de decisiones y actividades de colaboración que repercuten en la 

calidad de vida de las personas y las comunidades 

❖ Conocimiento de los factores que socavan el trabajo en colaboración eficaz 

Habilidades 

❖ Iniciar el trabajo en colaboración con las organizaciones pertinentes 

❖ Participar en la asociación y el trabajo en colaboración 

❖ Apoyar la participación de la comunidad en la asociación y el trabajo en 

colaboración 

❖ Aclarar y articular el papel de la organización y el de los demás. 

❖ Negociar y acordar funciones en el trabajo conjunto y de colaboración, 

asumiendo un papel de liderazgo cuando proceda. 

❖ Identificar, poner en marcha o proporcionar formación adecuada y 

oportunidades de desarrollo para el trabajo colaborativo 

Actitudes y valores  

❖ Comprender, reconocer y valorar los beneficios de la colaboración y crear 

alianzas, redes y otras formas de trabajo conjunto adecuadas y eficaces 
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Caso práctico 1 

Área de competencia Comunicación, marketing y gestión de las partes 

interesadas 

Contexto de trabajo El mediador de aprendizaje comunitario trabaja para una 

organización sin ánimo de lucro que ofrece oportunidades 

educativas y de formación a comunidades rurales 

desfavorecidas. 

Situación laboral El mediador tiene la tarea de desarrollar un plan de marketing y 

comunicación para promocionar los servicios de la organización 

entre la comunidad. Esto incluye la creación de materiales de 

marketing, la gestión de cuentas de redes sociales y la 

organización de eventos comunitarios para dar a conocer los 

programas de la organización. 

Manejar la situación 

de trabajo 

El facilitador comienza realizando una investigación para 

comprender las necesidades y los intereses de la comunidad. 

Desarrolla una estrategia de marketing que incluye mensajes 

específicos y esfuerzos de divulgación para conectar con los 

miembros de la comunidad que puedan estar interesados en los 

programas de la organización. 

Para comunicarse eficazmente con la comunidad, el facilitador 

elabora una serie de materiales de marketing, como volantes, 

folletos y carteles. También crea cuentas de redes sociales para 

la organización y utiliza diversas plataformas para llegar a la 

comunidad, como Facebook, Twitter e Instagram. 

Para promover aún más los servicios de la organización, el 

facilitador organiza eventos comunitarios como sesiones 
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informativas y talleres de formación. También establece 

asociaciones con empresas locales y organizaciones 

comunitarias para ampliar su alcance y promover sus programas. 

Evaluación El éxito de la labor del facilitador se medirá por el aumento del 

número de miembros de la comunidad que conocen y participan 

en los programas de la organización. Esto podría evaluarse 

mediante el seguimiento del tráfico del sitio web, la participación 

en las redes sociales y la asistencia a eventos. Un resultado 

satisfactorio sería un aumento de las inscripciones en los 

programas de la organización y un mayor nivel de compromiso de 

la comunidad. 

 

Caso práctico 2 

 

Área de competencia Comunicación, marketing y gestión de las partes 

interesadas 

Contexto de trabajo El mediador de aprendizaje comunitario trabaja para un municipio 

que está desarrollando una iniciativa educativa a escala 

comunitaria para promover el aprendizaje permanente. 

Situación laboral El facilitador es responsable de relacionarse con las principales 

partes interesadas, incluidos los miembros de la comunidad, las 

empresas locales y los proveedores de educación, para recabar 

aportaciones y apoyo para la iniciativa. 

Manejar la situación 

laboral 

El facilitador comienza realizando una investigación para 

identificar a las partes interesadas clave y comprender sus 

perspectivas sobre la iniciativa. A continuación, elabora un plan 
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de participación de las partes interesadas que incluye actividades 

periódicas de comunicación y divulgación. 

Para comprometerse con la comunidad, el facilitador organiza 

reuniones comunitarias y ayuntamientos para recabar opiniones 

y aportaciones sobre la iniciativa. También utiliza diversos 

canales de comunicación, como las redes sociales, boletines por 

correo electrónico y folletos, para mantener informadas y 

comprometidas a las partes interesadas. 

Para colaborar con las empresas locales, el facilitador establece 

asociaciones y organiza sesiones de formación y actos para 

promover la iniciativa y fomentar la participación. También trabaja 

con proveedores de educación para identificar áreas en las que 

puedan apoyar la iniciativa y colaborar para ofrecer 

oportunidades de formación y educación a los miembros de la 

comunidad. 

Evaluación El éxito del trabajo del facilitador se mediría por el nivel de 

compromiso de las partes interesadas y su apoyo a la iniciativa. 

Esto podría evaluarse a través de encuestas o grupos focales 

para medir las actitudes de las partes interesadas y sus 

comentarios sobre los esfuerzos de compromiso del facilitador. 

Un resultado satisfactorio sería un alto nivel de compromiso y 

apoyo de las partes interesadas, lo que conduciría a una mayor 

participación y al éxito de la iniciativa. 

 

V. Diseñar, planificar y poner en práctica oportunidades de aprendizaje y educativas 

El área de competencia "Diseñar, planificar y poner en práctica oportunidades de aprendizaje 

y educativas" se refiere a la capacidad de un mediador de aprendizaje comunitario para 

diseñar, planificar y poner en práctica oportunidades de aprendizaje y educativas que 
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satisfagan las necesidades de la comunidad a la que sirven. Esto incluye la identificación de 

metodologías de aprendizaje, planes de estudio y recursos adecuados, así como la selección 

de lugares y horarios apropiados. El facilitador también debe tener la capacidad de desarrollar 

y adaptar programas educativos a las necesidades de los distintos alumnos, y de evaluar la 

eficacia de sus intervenciones. El facilitador también debe tener la capacidad de colaborar con 

otros profesionales, organizaciones y partes interesadas para garantizar un enfoque 

coordinado y cohesionado de la oferta de aprendizaje. Esta área de competencia incluye los 

conocimientos y habilidades necesarios para planificar, ejecutar y evaluar las oportunidades 

de aprendizaje y educación ofrecidas, así como la capacidad de gestionar y coordinar los 

recursos necesarios para prestar estos servicios. 

Competencia 5.1 Desarrollar y diseñar programas centrados en el alumno 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Comprensión teórica y conceptual del aprendizaje de adultos 

❖ Conceptualizar las actividades de aprendizaje, desde el diseño hasta la 

planificación y la ejecución 

❖ Particularidades de las distintas formas de aprendizaje (formal, no formal, 

informal)  

❖ Conocimientos específicos del área de enseñanza pertinente 

Habilidades 

❖ Formular objetivos y resultados de aprendizaje orientados a las competencias 

❖ Crear un diseño metodológico-didáctico para los procesos de 

enseñanza/aprendizaje 

❖ Planificar lecciones que tengan en cuenta las condiciones marco pertinentes 

Actitudes y valores 

❖ Esforzarse por desarrollar oportunidades de aprendizaje que estimulen el 

cambio personal y comunitario 

Competencia 5.2 Facilitar e impartir oportunidades de aprendizaje 
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Descriptores de la competencia: 

Conocimientos 

❖ Familiaridad con un amplio espectro de métodos de aprendizaje y educación 

de adultos y sus ventajas, desventajas, límites y potencialidades 

❖ Comprender las razones de la diversidad de métodos  

❖ Ser consciente de la importancia de utilizar métodos adecuados en la 

enseñanza de adultos 

Habilidades 

❖ Facilitar la realización de actividades de aprendizaje 

❖ Aplicar una variedad de estrategias pedagógicas que impliquen a las 

personas en el proceso de aprendizaje  

❖ Estimular la autonomía del alumno 

Actitudes y valores 

❖ Capacitar a las personas para que se comprometan con el aprendizaje, 

interactúen con sus compañeros y vean los beneficios de controlar su propio 

aprendizaje  

Competencia 5.3 Evaluar programas educativos y fundamentar la práctica 

Descriptores de competencia 

Conocimientos 

❖ Seguimiento y evaluación en el aprendizaje y la educación de adultos: 

importancia, principios, requisitos previos y potencial 

❖ Tipos de evaluación (preformativa, formativa y sumativa cuantitativa y 

cualitativa; externa, interna, autoevaluación; fases de la evaluación) 

❖ Métodos, técnicas e instrumentos de evaluación 

Habilidades 

❖ Utilizar procesos de evaluación participativos 

❖ Utilizar los resultados de la evaluación para fundamentar la práctica 
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❖ Interpretar y utilizar pruebas relacionadas con los resultados y el impacto 

Actitudes y valores  

❖ Comprobar continuamente el progreso del aprendizaje, evaluarlo de forma 

transparente y ajustar el curso del programa y el diseño de la implementación 

sobre esta base según sea necesario  

Caso práctico 1 

Área de competencia Diseñar, planificar y poner en práctica oportunidades 

educativas y de aprendizaje 

Contexto de trabajo El mediador de aprendizaje comunitario trabaja para una 

organización sin ánimo de lucro que ofrece oportunidades de 

educación y formación a adultos desfavorecidos de comunidades 

rurales. La organización ha recibido financiación para desarrollar 

un nuevo programa que se centrará en la adquisición de 

competencias digitales. 

Situación laboral The community learning facilitator is tasked with designing and 

planning the new digital literacy program. The target audience is 

adults who have limited experience using digital devices and the 

internet. 

Manejar la situación 

de trabajo 

El mediador de aprendizaje comunitario empieza realizando una 

investigación para identificar las necesidades del público objetivo 

y los recursos disponibles. Basándose en la investigación, el 

animador desarrolla un plan de estudios detallado que incluye 

componentes teóricos y prácticos. El plan de estudios abarca una 

serie de temas, como conocimientos informáticos básicos, 

navegación por Internet y seguridad en línea. El facilitador 

también identifica materiales y recursos de formación adecuados, 

incluidos tutoriales en línea y herramientas digitales. Para 
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garantizar que el programa sea accesible para todos, el facilitador 

también se encarga de que se imparta en varios lugares de la 

comunidad rural. 

Evaluación El éxito del programa se evalúa a través de diversos medios, 

como las opiniones de los participantes, las evaluaciones de los 

resultados del aprendizaje y un análisis de los registros de 

asistencia. Un resultado satisfactorio sería el aumento de la 

alfabetización digital entre el público objetivo, medido a través de 

mejoras en su capacidad para utilizar dispositivos digitales, 

acceder a recursos en línea y participar en la comunicación en 

línea. 

 

Caso práctico 2 

 

Área de competencia Diseñar, planificar y poner en práctica oportunidades 

educativas y de aprendizaje 

Contexto de trabajo El animador de aprendizaje comunitario trabaja para un centro 

comunitario que proporciona apoyo educativo y social a adultos 

desfavorecidos de una comunidad rural. El centro ha recibido 

recientemente financiación para desarrollar un nuevo programa 

centrado en el desarrollo de habilidades empresariales. 

Situación laboral El animador de aprendizaje comunitario se encarga de poner en 

marcha e impartir el programa de iniciativa empresarial. El público 

destinatario son adultos interesados en crear su propia empresa, 

pero que carecen de las aptitudes y los conocimientos necesarios 

para ello. 
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Manejar la situación 

de trabajo  

El monitor de aprendizaje comunitario empieza por elaborar un 

programa detallado que abarque una serie de temas, como el 

estudio de mercado, la planificación empresarial, la gestión 

financiera y el marketing. El facilitador también identifica los 

materiales y recursos de formación adecuados, incluidos los 

oradores invitados y los mentores empresariales locales. Para 

garantizar que el programa sea accesible para todos, el facilitador 

se encarga de que se imparta a distintas horas del día, incluidas 

las tardes y los fines de semana. El facilitador también crea un 

entorno de aprendizaje propicio animando a los participantes a 

compartir sus ideas y experiencias. 

Evaluación El éxito del programa se evalúa a través de diversos medios, 

como las opiniones de los participantes, las evaluaciones de los 

resultados del aprendizaje y un análisis de los registros de 

asistencia. Un resultado satisfactorio sería el aumento de las 

habilidades empresariales entre el público objetivo, medido a 

través de mejoras en su capacidad para identificar y explotar 

oportunidades de negocio, desarrollar planes de negocio viables 

y gestionar eficazmente los recursos financieros. 

 

VI. Liderazgo, gestión y coordinación de la infraestructura de aprendizaje a nivel 

local 

El ámbito de competencia "Liderazgo, gestión y coordinación de la infraestructura de 

aprendizaje a nivel local" se refiere a la capacidad del mediador de aprendizaje comunitario 

para proporcionar liderazgo, gestión y coordinación eficaces a la infraestructura de 

aprendizaje a nivel local. Esto incluye el desarrollo y la aplicación de estrategias para gestionar 

recursos, coordinar actividades y programas de aprendizaje y supervisar al personal y a los 

voluntarios. El facilitador del aprendizaje comunitario debe poseer aptitudes para planificar y 
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priorizar tareas, asignar recursos, supervisar y evaluar la eficacia de los programas y gestionar 

presupuestos. Deberá ser capaz de proporcionar dirección y apoyo al personal y a los 

voluntarios, así como de trabajar en colaboración con socios y partes interesadas para 

alcanzar objetivos comunes. Además de las capacidades de gestión y liderazgo, el mediador 

de aprendizaje comunitario debe ser capaz de identificar y abordar cuestiones relacionadas 

con la equidad, la diversidad y la inclusión en su función. Debe conocer la legislación y las 

políticas relacionadas con el aprendizaje comunitario y la educación de adultos, y ser capaz 

de defender las necesidades de la comunidad a la que sirve. 

Competencia 6.1 Dirigir personas  

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Una profunda comprensión de la naturaleza humana 

❖ Principios de liderazgo 

❖ Dinámica de las relaciones de trabajo individuales y en grupo 

❖ Trabajo en equipo y colaboración 

Habilidades 

❖ Desarrollar y apoyar el trabajo en colaboración dentro de la organización 

❖ Anticiparse a las necesidades de las personas (personal, voluntarios, etc.) y 

proporcionar el apoyo adecuado 

❖ Escucha activa 

❖ Comunicación asertiva 

Actitudes y valores  

❖ Demostrar empatía y ser un modelo a seguir, al que los demás sigan con 

confianza y seguridad 

❖ Reflexividad y superación continua 

Competencia 6.2 Gestionar organizaciones 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 
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❖ Legislación pertinente aplicable al contexto (tipo de organización gestionada) 

❖ Gestión de organizaciones  

❖ Gestión de recursos humanos 

Habilidades 

❖ Organizar, desplegar y supervisar eficazmente los recursos 

❖ Contratar, gestionar y apoyar a las personas (personal, voluntarios) 

❖ Identificar y acceder a financiación/recursos 

❖ Comprender y gestionar los riesgos 

❖ Interpretar y aplicar la legislación pertinente (por ejemplo, igualdad, protección 

de la infancia, salud y seguridad). 

Actitudes y valores  

❖ Mentalidad de crecimiento y visionaria 

❖ Pensamiento estratégico  

Competencia 6.3 Coordinar infraestructuras y esfuerzos conjuntose 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Gestión eficaz de activos y recursos comunitarios, servicios y organizaciones 

❖ Cultura de las organizaciones, responsabilidades de los implicados y relación 

entre los estilos de organización y gestión, las prácticas y la gobernanza en la 

coordinación de infraestructuras y esfuerzos conjuntos 

Habilidades 

❖ Desarrollar y planificar programas y actividades de proyectos 

❖ Gestionar y supervisar programas y actividades de proyectos 

❖ Promover y gestionar una cultura basada en la colaboración 

❖ Crear capacidad para un trabajo en asociación eficaz 

❖ Identificar y gestionar los activos de la comunidad 

Actitudes y valores 
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❖ Maximizar las relaciones de trabajo en colaboración con los numerosos 

organismos que contribuyen al CLD y/o a los que contribuye el CLD, incluido 

el trabajo en colaboración con los participantes, los alumnos y las 

comunidades. 

 

Caso práctico 1 

Área de competencia Liderazgo, gestión y coordinación de la infraestructura de 

aprendizaje a escala local 

Contexto de trabajo El mediador de aprendizaje comunitario trabaja para un centro 

comunitario que ofrece oportunidades educativas a adultos 

desfavorecidos de una comunidad rural. 

Situación laboral La organización ha ampliado recientemente su oferta de 

programas y ha contratado a varios miembros nuevos del 

personal para hacer frente al aumento de la carga de trabajo. El 

facilitador de aprendizaje comunitario es responsable de dirigir y 

gestionar el equipo de educadores, personal de apoyo y 

voluntarios. 

Manejar la situación 

laboral 

Manejar la situación laboral como facilitador de aprendizaje 

comunitario con la responsabilidad de dirigir y gestionar un equipo 

implica varios pasos fundamentales para garantizar el éxito del 

programa y de los miembros del equipo. 

En primer lugar, el monitor de aprendizaje comunitario debe 

establecer un sistema de comunicación claro y eficaz entre los 

miembros del equipo. Esto implica reuniones periódicas del 

equipo para discutir los objetivos del programa, revisar los 

progresos y proporcionar información a los miembros del equipo. 

También debe ser accesible y estar disponible para escuchar 
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preocupaciones, responder preguntas y proporcionar orientación 

y apoyo cuando sea necesario. 

En segundo lugar, el mediador de aprendizaje comunitario debe 

crear un entorno de trabajo positivo y de apoyo para los miembros 

del equipo. Esto implica promover una cultura de respeto, 

confianza y colaboración entre los miembros del equipo, y 

reconocer y valorar las contribuciones de cada uno de ellos. El 

facilitador también debe promover un equilibrio entre el trabajo y 

la vida personal que ayude a los miembros del equipo a gestionar 

su carga de trabajo y sus responsabilidades personales. 

En tercer lugar, el facilitador del aprendizaje comunitario debe 

establecer funciones y responsabilidades claras para cada 

miembro del equipo, a fin de garantizar que todos sepan de qué 

son responsables y qué se espera de ellos. Esto incluye el 

establecimiento de objetivos de rendimiento y el seguimiento de 

los avances hacia dichos objetivos. El facilitador también debe 

proporcionar formación periódica y oportunidades de desarrollo 

para ayudar a los miembros del equipo a desarrollar sus 

habilidades y capacidades y promover su crecimiento profesional. 

Por último, el facilitador del aprendizaje comunitario debe 

gestionar los conflictos y retos que surjan dentro del equipo. Esto 

implica ser proactivo a la hora de identificar posibles problemas y 

abordarlos antes de que se agraven. También implica promover 

una comunicación abierta y una mentalidad de resolución de 

problemas entre los miembros del equipo para garantizar que los 

conflictos se resuelven de forma constructiva y colaborativa. 

Aplicando estas medidas, el mediador del aprendizaje 

comunitario puede crear un equipo fuerte y eficaz, motivado y 

comprometido con la consecución de los objetivos del programa 



 

36 
 

y la oferta de oportunidades educativas de alta calidad a la 

comunidad. 

Evaluación Un resultado satisfactorio sería un equipo que funcione 

correctamente, que esté alineado con los objetivos y valores del 

programa y que sea capaz de ofrecer oportunidades educativas 

de alta calidad a la comunidad. El facilitador del aprendizaje 

comunitario también deberá ser capaz de demostrar una 

comunicación eficaz y dotes de liderazgo, incluida la capacidad 

de motivar e inspirar a los miembros del equipo, y de establecer 

sólidas relaciones de trabajo con las partes interesadas. 

 

Caso práctico 2 

 

Área de competencia Liderazgo, gestión y coordinación de la infraestructura de 

aprendizaje a nivel local 

Contexto de trabajo El mediador de aprendizaje comunitario trabaja para una 

organización sin ánimo de lucro que colabora con una red de 

organizaciones comunitarias de una zona rural. El objetivo de la 

organización es mejorar la educación y las competencias de los 

adultos de la comunidad. 

Situación laboral El mediador de aprendizaje comunitario es responsable de 

coordinar la infraestructura y los esfuerzos conjuntos de varias 

organizaciones comunitarias para ofrecer oportunidades de 

aprendizaje a los adultos. Las organizaciones incluyen una 

biblioteca local, un centro de formación profesional y un colegio 

comunitario. 
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Manejar la situación 

de trabajo 

El facilitador del aprendizaje comunitario empieza por establecer 

relaciones con los líderes de cada organización para comprender 

sus objetivos y los recursos disponibles. A continuación, el 

mediador trabaja con cada organización para identificar las áreas 

en las que pueden colaborar y compartir recursos para ofrecer 

oportunidades de aprendizaje a los adultos. Por ejemplo, el centro 

de formación profesional puede ofrecer formación sobre 

habilidades específicas, mientras que la biblioteca puede 

proporcionar acceso a libros y otros recursos. El colegio 

comunitario puede ofrecer formación adicional y apoyo a quienes 

deseen cursar estudios superiores. 

El facilitador del aprendizaje comunitario actúa como puente entre 

las organizaciones, asegurándose de que haya una 

comunicación clara, objetivos compartidos y apoyo mutuo. El 

facilitador también trabaja para implicar a la comunidad y dar a 

conocer las oportunidades de aprendizaje disponibles a través de 

la red de organizaciones. 

Evaluación Un resultado satisfactorio del trabajo del facilitador sería el 

aumento de la participación de los adultos de la comunidad en las 

oportunidades de aprendizaje. El animador hará un seguimiento 

de los índices de participación y recogerá las opiniones de los 

participantes para evaluar la eficacia de los esfuerzos conjuntos. 

También supervisaría las relaciones entre las organizaciones 

para asegurarse de que siguen colaborando y apoyándose 

mutuamente. 
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VII. Traducción/localización de políticas nacionales y aplicación a nivel local 

El área de competencia de "Traducción/localización de políticas nacionales e implementación 

a nivel local" se refiere a la capacidad de los facilitadores del aprendizaje comunitario para 

interpretar y adaptar eficazmente las políticas y normativas nacionales sobre aprendizaje 

comunitario a las necesidades y contextos específicos de sus comunidades locales. Esto 

implica una comprensión profunda de los marcos legislativos y normativos a nivel nacional y 

la capacidad de traducirlos en acciones y estrategias prácticas a nivel local. Los mediadores 

del aprendizaje comunitario con esta área de competencia son capaces de identificar y 

analizar las necesidades y características de su comunidad local y adaptar las políticas y 

prácticas en consecuencia, garantizando que sean pertinentes y eficaces. Esto incluye la 

capacidad de desarrollar y aplicar políticas y procedimientos locales para apoyar el 

aprendizaje comunitario y garantizar que cumplen la normativa nacional. La comunicación 

eficaz con las partes interesadas, incluidas las autoridades locales y los responsables de la 

toma de decisiones, también es un aspecto fundamental de esta área de competencia. Los 

mediadores de aprendizaje comunitario con esta área de competencia son capaces de 

establecer relaciones sólidas con las partes interesadas locales y garantizar su participación 

activa en el desarrollo y la aplicación de políticas y programas de aprendizaje comunitario. 

Competencia 7.1 Crear un sistema local para integrar el cambio de políticas 

Descriptores de la competencia: 

Conocimientos 

❖ Políticas y legislaciones europeas y nacionales en el ámbito de la educación y 

el desarrollo comunitario 

❖ Comprensión de la dinámica política local (educación y desarrollo)  

❖ Creación, promoción y apoyo del desarrollo regional y local 

Competencias 

❖ Analizar las pruebas de las políticas, la investigación y la evaluación 

❖ Interactuar dentro y entre comunidades y grupos de personas 

❖ Analizar y comprender las dinámicas de poder y los procesos de toma de 

decisiones 
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❖ Elaboración, aplicación y supervisión de políticas de desarrollo local 

Actitudes y valores 

❖ Innovación y mediación 

 

Competencia 7.2 Planificación estratégica y operativa de la aplicación de políticas 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Dinámica de poder y medidas necesarias para igualar las relaciones de poder 

en la toma de decisiones 

❖ Opiniones e información internas relativas al ámbito de la aplicación de 

políticas 

❖ Ciclo de desarrollo de políticas 

❖ Métodos y técnicas de recogida de datos de la comunidad 

Habilidades 

❖ Presentar pruebas a una serie de audiencias utilizando herramientas y 

tecnologías adecuadas 

❖ Participar en estructuras y procesos de toma de decisiones 

❖ Defender la política aplicada 

❖ Difundir los objetivos / metas  

❖ Analizar y transferir la información 

Actitudes y valores 

❖ Buena comunicación y sólido trabajo en red 

Competencia 7.3 Gestión de riesgos durante la transición 

Descriptores de competencia: 

Conocimientos 

❖ Gestión del cambio 
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❖ Principios de gestión de riesgos 

❖ Planificación estratégica de las fases de transición 

❖ Buenas prácticas existentes para fundamentar la toma de decisiones 

Habilidades 

❖ Desarrollar una estrategia de gestión de riesgos 

❖ Utilizar estrategias adecuadas para apoyar la progresión y la transición 

❖ Supervisar y evaluar el proceso 

Actitudes y valores 

❖ Aprender de múltiples perspectivas y cuestionar los propios supuestos 

 

Caso práctico 1 

Área de competencia Traducción/localización de políticas nacionales e 

implementación a nivel local 

 

Contexto de trabajo El facilitador de aprendizaje comunitario trabaja dentro de la 

universidad, para los cursos de "Tecnologías del aprendizaje" y 

"Didáctica general" para adultos, buscando nuevos contextos 

locales en los que experimentar e implementar metodologías 

educativas innovadoras con un impacto social y económico 

positivo, como el agroturismo, las granjas sociales y las granjas 

educativas. 

 

Situación laboral El facilitador del aprendizaje comunitario promueve 

intervenciones de apoyo a los sectores locales y a las vocaciones 

territoriales dirigidas a adaptar o crear habilidades profesionales 

para la gestión de los procesos de cambio y, no menos 

importante, la promoción de una cultura de aprendizaje y la 

experimentación de metodologías y herramientas para la mejora 

de las habilidades profesionales. Promueve políticas educativas 
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orientadas al mantenimiento de la población y a la acogida de 

otras nuevas, adaptando las políticas nacionales, regionales y 

locales en la materia a las necesidades de la zona y, en particular, 

de las personas interesadas en crear actividades y adquirir 

habilidades y competencias profesionales. 

En el caso de las granjas educativas1, el facilitador de aprendizaje 

comunitario se convierte en un mediador en el aprendizaje, ya 

que aplica la legislación regional de acuerdo con las necesidades 

de la zona específica, mostrando el valor didáctico de las 

actividades propuestas por el factor y no sólo su función práctica. 

Conoce la normativa vigente sobre el uso de los servicios 

educativos y cómo aplicarlos en zonas desfavorecidas y donde 

faltan las infraestructuras "clásicas".  

Actividades como los cursos de formación para agricultores 

educadores2 son un recurso fundamental para el entorno local 

que desee prestar un servicio educativo de forma sostenible, 

aportando nuevas posibilidades de aprendizaje en la zona. El 

facilitador del aprendizaje comunitario es consciente de los 

diversos retos a los que se enfrentan los agricultores y los adultos 

que participan en la educación y posee los conocimientos 

adecuados sobre cómo alcanzar los objetivos educativos, los 

métodos y las vías para llevar a cabo las actividades en la 

explotación agrícola y lograr los máximos resultados en términos 

de resultados e impactos. 

 
1 “Granjas y agroturismos que acogen escuelas, familias, grupos de adultos para una comunicación directa 
entre agricultor y ciudadano, empezando por las generaciones más jóvenes." Reglamento de la Región de 
Umbría 09.04.2015 https://www.regione.umbria.it/agricoltura/disciplina-delle-fattorie-didattiche  
2 Un operador agrícola educativo es aquel que se encarga de organizar y llevar a cabo actividades educativas y 
de divulgación, y eventualmente de organización de la de alimentos y bebidas, consistentes en productos 
ecológicos, típicos y tradicionales, en beneficio de niños, jóvenes de todas las edades y adultos, con el objetivo 
de valorizar la cultura agrícola y rural, educarlos en el consumo consciente de alimentos y en el respeto del medio 
ambiente en el contexto del desarrollo sostenible. 

https://www.regione.umbria.it/agricoltura/disciplina-delle-fattorie-didattiche
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Manejar la situación 

laboral 

La base de la renovación es centrarse en la calidad del 

aprendizaje vinculado a las necesidades de formación de los 

adultos. Esto sólo puede hacerse dejando al agricultor en su 

papel de experto en técnicas agrícolas y ganaderas, sin cargarle 

con competencias que no le son propias, como las didácticas, y 

coordinando de la mejor manera posible la aportación técnica del 

agricultor, los conocimientos didácticos del profesor y las 

necesidades de formación de los alumnos a través de la figura 

del experto en formación. 

Esto es posible a través de la política basada en el lugar que 

prevé procesos participativos en los territorios objeto de 

intervención, para la expresión de la excelencia que debe ser 

protegida y valorizada y a la que es necesario dar continuidad 

garantizando a las poblaciones locales la posibilidad de una renta 

adecuada y condiciones de vida y de trabajo atractivas. Para la 

valorización de los recursos agro-silvo-pastorales, el facilitador 

del aprendizaje comunitario propone encontrar soluciones 

compartidas y apoyadas por los alcaldes a través de un método 

de trabajo basado en la consulta con los operadores económicos 

y los ciudadanos y el trabajo de co-diseño entre los distintos 

niveles de gobierno involucrados con el objetivo de realizar un 

itinerario de aprendizaje controlado en el que se pueda 

experimentar y construir su propia idea de granja educativa en 

una situación de contacto no genérica, siguiendo los criterios de 

la Carta de Calidad3.  

 

Evaluación Como resultado de la evaluación, el facilitador de aprendizaje 

comunitario trabaja para el crecimiento, cualitativa y 

 

 
3 Carta de calidad de las explotaciones agrícolas educativas (DGR nº 70/2003) https://www.normattiva.it/uri-
res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-04-09;70  

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-04-09;70
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-04-09;70
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cuantitativamente, de la dinámica de desarrollo de los territorios 

rurales en una dimensión de sostenibilidad social, reforzando el 

proceso de difusión de experiencias positivas, a través de un 

proceso de reelaboración de las mismas, potenciado por un fuerte 

componente de experiencia y un alto nivel de acceso a la misma. 

Una evaluación importante es la sostenibilidad de las 

intervenciones, que es especialmente relevante en zonas de baja 

densidad de población caracterizadas por fallos del mercado. La 

sostenibilidad debe considerarse en estos casos en un sentido 

amplio, con referencia a los efectos financieros, organizativos, 

sociales, medioambientales y a largo plazo que analizará el 

facilitador del aprendizaje comunitario. Una estrategia es 

sostenible cuando es capaz de catalizar nuevas iniciativas y 

mantenerlas a lo largo del tiempo. 

 

Caso práctico 2 

 

Ámbito de 

competencia 

Traducción/localización de políticas nacionales y aplicación 

a escala local 

 

Contexto de trabajo Empleado de la Cámara de Comercio, Industria, Artesanía y 

Agricultura de Perugia - experto en políticas de desarrollo rural y 

construcción de actividades, es consciente del potencial local 

para la realización así como de los métodos de creación de oferta 

de actividad local como alberghi diffusi4. Con los conocimientos 

 

 
4 El "albergo diffuso" es una tipología de reciente difusión en Italia y Europa, nacida de la idea de utilizar con 
fines turísticos casas vacías renovadas con fondos del periodo posterior al terremoto de Friuli (1976). El modelo 
de hostelería "albergo diffuso" fue desarrollado por Giancarlo Dall'Ara, profesor de marketing turístico, y fue 
reconocido formalmente por primera vez en Cerdeña con una legislación específica en 1998. 
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relacionados con la estrategia de desarrollo de los territorios, de 

montaña y rurales, con los conocimientos relacionados con las 

redes ya construidas y las habilidades para construir otras nuevas 

el facilitador de aprendizaje comunitario desarrolla e implementa 

metodologías innovadoras de comunicación y herramientas 

relacionadas con el desarrollo local rural. 

Situación laboral El facilitador del aprendizaje comunitario debe conocer la forma 

constitutiva de la empresa, si es una cooperativa o una empresa, 

la financiación necesaria para su creación, los requisitos mínimos 

que debe presentar al organismo certificador y al municipio 

competente, como el tipo de ubicación, la capacidad de 

alojamiento, los espacios comunes y privados. Debe saber 

elaborar autocertificaciones e informes técnicos sobre los 

presupuestos necesarios para certificar la estructura.   

Siguiendo el PES - Personal Emotional Setting, una herramienta 

que facilita el análisis, la planificación y la implementación de 

servicios educativos, el facilitador de aprendizaje comunitario 

propone formas de tomar conciencia de cómo aplicar actividades 

formativas y educativas para abastecer a la zona rural de nuevos 

recursos importantes. El método permite, desde la edad escolar 

hasta la edad adulta, entrar y permanecer en el mercado laboral, 

utilizando instrumentos útiles para maximizar la eficacia operativa 

personal y ganar y aumentar la conciencia de las competencias y 

potencialidades. 

 

Manejo de la 

situación laboral 

El facilitador de aprendizaje comunitario tiene la tarea de 

coordinar y facilitar el proyecto de integración de los potenciales 

residentes territoriales utilizando estrategias innovadoras y 

metodológicas de vanguardia, en cooperación con los 

responsables de la oficina de oportunidades. El operador de la 
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política de renovación gestiona su trabajo identificando 

actividades potenciales, construyendo y animando al grupo local, 

en el papel de mediación e información. 

El animador del aprendizaje comunitario organiza y coordina un 

entorno técnico adecuado para estudiar la viabilidad de las 

actividades a partir del potencial, reuniendo los elementos 

constitutivos de las ofertas de actividades, pone en marcha el 

acompañamiento del candidato y el apoyo a su integración local, 

y mantiene la red de relaciones locales. 

Para que esta experiencia sea un éxito, la buena cooperación 

entre los distintos niveles institucionales, del nacional al local, 

debe pasar por soluciones organizativas (unidades regionales 

específicas, oficinas únicas entre administraciones municipales, 

beneficiario único), inversiones en formación y refuerzo 

administrativo de los niveles locales (actividades de refuerzo 

institucional), activación de medidas de acompañamiento y 

asistencia técnica. Son cruciales el compromiso político y la 

creación de consenso a nivel local mediante la participación de 

las partes interesadas. Estos procesos también han mejorado la 

capacidad a nivel local, sentando las bases para mejores políticas 

y estrategias a largo plazo que puedan hacer del Albergo diffuso 

una fuente económica para los habitantes de la zona y un motivo 

para aumentar la tasa de turismo. 

Evaluación La calidad del proyecto de desarrollo dependió en gran medida 

de los conocimientos y la experiencia que los agentes 

supralocales aportaron al proceso, así como de la orientación y el 

apoyo a las asociaciones locales. Los conocimientos y la 

experiencia de los agentes locales, públicos y privados 

demostraron ser recursos para responder a las necesidades 
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locales generando bienes públicos colectivos y para construir una 

planificación acertada. Se trata de recursos esenciales que, sin 

embargo, suelen faltar en las zonas montañosas/rurales. 

En términos generales, los criterios para una evaluación positiva 

que analiza el facilitador del aprendizaje comunitario son 

- el nivel de crecimiento de la economía y la demanda 

- la calidad de vida en la zona de interés 

El proyecto Albergo diffuso ha sido eficaz para estimular el 

crecimiento de la economía local a corto y medio plazo. Ha 

mejorado la calidad de vida de la población residente y ha creado 

desarrollo local. Ha aumentado el empleo y el número de 

empleados  

 

Aplicabilidad del marco de competencias - dentro y fuera del ámbito del 

proyecto  

El marco de competencias desarrollado para los mediadores de aprendizaje comunitario 

dentro del proyecto REDEAL tiene numerosas aplicaciones tanto dentro como fuera del 

ámbito del proyecto. Dentro del proyecto, el marco se utilizará junto con la norma profesional 

para desarrollar el plan de estudios de los mediadores del aprendizaje comunitario. Este plan 

de estudios garantizará que los facilitadores posean las competencias y habilidades 

necesarias para ayudar eficazmente a los adultos desfavorecidos de las zonas rurales a 

participar en el aprendizaje permanente. 

Además, el marco de competencias también puede servir de base para el posible desarrollo 

de una norma ocupacional nacional para facilitadores del aprendizaje comunitario en los 

países socios. Esta norma podría proporcionar un punto de referencia para la 

profesionalización del sector del aprendizaje de adultos y contribuir a garantizar que los 

alumnos de todo el país tengan acceso a programas de aprendizaje comunitario de alta 

calidad. 
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Más allá del proyecto REDEAL, el marco de competencias puede ser utilizado como modelo 

por otras organizaciones y comunidades locales para formar al personal que apoya a los 

adultos en sus itinerarios de aprendizaje y educación. Al replicar el marco, estas 

organizaciones pueden asegurarse de que su personal está equipado con las competencias 

necesarias para satisfacer las necesidades únicas de sus comunidades. 

El marco también puede ser utilizado por las autoridades locales y los responsables de la 

toma de decisiones para informar la creación de políticas sobre el aprendizaje comunitario. 

Utilizando las competencias esbozadas en el marco, los responsables de la toma de 

decisiones pueden desarrollar políticas que apoyen la profesionalización del sector del 

aprendizaje de adultos y garanticen que los adultos desfavorecidos de las zonas rurales 

tengan acceso a programas de aprendizaje comunitario de alta calidad. 

En conclusión, el marco de competencias desarrollado para los facilitadores del aprendizaje 

comunitario dentro del proyecto REDEAL es un recurso valioso con aplicaciones que se 

extienden más allá del ámbito del proyecto. Su uso puede contribuir a la profesionalización 

del sector del aprendizaje de adultos, ayudar a garantizar que los adultos desfavorecidos de 

las zonas rurales tengan acceso a programas de aprendizaje comunitario de alta calidad y 

apoyar el crecimiento personal y profesional. Utilizando el marco para informar sobre el 

desarrollo de programas de formación, normas ocupacionales nacionales y políticas de 

aprendizaje comunitario, podemos mejorar las oportunidades disponibles para el aprendizaje 

permanente y fomentar el desarrollo social y económico en las zonas rurales. 
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