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Introducere: De ce un cadru de competențe pentru facilitatorii de 

învățare în comunitate? 

În lumea actuală, aflată în schimbare rapidă, învățarea pe tot parcursul vieții este esențială 

pentru ca indivizii și comunitățile să se adapteze la noile provocări și oportunități. Cu toate 

acestea, adulții dezavantajați care trăiesc în zonele rurale se confruntă adesea cu bariere 

semnificative în ceea ce privește accesul la oportunitățile educaționale, inclusiv lipsa forței de 

muncă profesionalizate în sectorul învățării pentru adulți, politici și reglementări limitate pentru 

învățarea în cadrul comunității și o lipsă de resurse de învățare disponibile. Proiectul REDEAL 

își propune să abordeze aceste provocări prin împuternicirea adulților dezavantajați din zonele 

rurale să se angajeze în învățarea pe tot parcursul vieții. 

Un aspect critic al proiectului REDEAL este rolul facilitatorilor de învățare din comunitate, care 

joacă un rol vital în crearea unui mediu de învățare stimulativ și atractiv pentru adulți. Cu toate 

acestea, succesul programelor de învățare comunitară depinde în mare măsură de 

competențele și abilitățile facilitatorilor. Pentru a se asigura că facilitatorii de învățare în 

comunitate sunt bine pregătiți pentru a face față provocărilor unice cu care se confruntă adulții 

defavorizați din zonele rurale, este necesar un cadru de competențe. 

Dezvoltarea unui cadru de competențe pentru facilitatorii de învățare în comunitate în cadrul 

proiectului REDEAL este deosebit de importantă, deoarece abordează lipsa de politici și 

reglementări pentru învățarea în comunitate și contribuie la profesionalizarea sectorului de 

învățare pentru adulți. Cadrul nu numai că va oferi o înțelegere clară a așteptărilor și 

standardelor de performanță, dar va ghida și dezvoltarea programelor de formare și dezvoltare 

profesională pentru facilitatorii de învățare în comunitate. 

Acest document își propune să evidențieze importanța dezvoltării unui cadru de competențe 

pentru facilitatorii de învățare în comunitate în cadrul proiectului REDEAL și să ofere îndrumări 
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cu privire la componentele și considerentele cheie pentru dezvoltarea acestuia. Prin 

dezvoltarea unui cadru de competențe cuprinzător și relevant, ne putem asigura că facilitatorii 

de învățare în comunitate sunt dotați cu abilitățile necesare pentru a contribui la crearea de 

politici și reglementări pentru învățarea în comunitate și, în cele din urmă, pentru a da 

posibilitatea adulților defavorizați din zonele rurale să se angajeze în învățarea pe tot parcursul 

vieții. Prin dezvoltarea unui cadru de competențe adaptat la nevoile adulților defavorizați din 

zonele rurale, ne putem asigura că facilitatorii de învățare în comunitate sunt echipați pentru a 

face față provocărilor unice cu care se confruntă această populație și pentru a contribui la 

succesul lor. 

 

 

Metodologia și structura cadrului de competențe 

Cadrul de competențe REDEAL pentru facilitatorii de învățare în comunitate a fost elaborat 

printr-o abordare sistematică și cuprinzătoare care a inclus o analiză comparativă a politicilor, 

practicilor și implementării învățării în comunitate, o analiză a literaturii de specialitate și 

contribuții directe din partea părților interesate și a profesioniștilor din comunitățile locale. 

Cadrul ia în considerare aspectele istorice, legislative și organizaționale ale țărilor partenere, 

precum și diferențele și particularitățile acestora. 

Cadrul de competențe este structurat ca un model progresiv de funcții și declinarea acestora 

în abilități, conceput pentru a muta treptat accentul de la identificarea profilului facilitatorului 

de învățare în comunitate spre integrarea intervențiilor cu diferitele resurse și actori ai 

contextului teritorial deschis în care lucrează. Cadrul definește competența ca fiind un set 

structurat de cunoștințe, abilități, atitudini și valori necesare pentru îndeplinirea eficientă a unei 

sarcini. 

Cadrul de competențe identifică șapte domenii de conținut de profesionalism specific pentru 

facilitatorii de învățare în comunitate, detaliate ulterior în competențe unite de un obiectiv 

comun și transversal. Competența este înțeleasă ca un element multifactorial care traversează 

dimensiuni interconectate de cunoștințe, abilități și atitudini și valori. În lumea învățării în 

comunitate există trei dimensiuni relevante: 
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Cunoștințe: dimensiunea "cognitivă" a competenței. Această dimensiune se referă la toate 

temele și aspectele pe care un facilitator de învățare în comunitate le cunoaște sau le înțelege 

pentru a-și face treaba. Această dimensiune corespunde cu "a ști". 

Abilitatea: această dimensiune se referă la ceea ce un facilitator de învățare în comunitate 

este capabil să facă sau la ceea ce trebuie să fie capabil să facă pentru a sprijini învățarea în 

comunitate. Aceasta este dimensiunea "practică" sau de abilități a competenței. Această 

dimensiune corespunde "know-how-ului". 

Atitudini și valori: această dimensiune a competenței se referă la atitudinile și valorile pe care 

un facilitator de învățare în comunitate trebuie să le adopte pentru a-și face treaba în mod 

eficient. Această dimensiune corespunde cu "a ști cum să fii". 

 

Cadrul oferă exemple de cazuri fictive pentru fiecare domeniu de competență pentru a ilustra 

modul în care competențele sunt operaționalizate în practică, contextul de lucru, activitățile 

desfășurate ca parte a rolului profesional și impactul activității facilitatorului asupra învățării în 

comunitate. 

În general, metodologia și structura cadrului de competențe asigură faptul că acesta este un 

instrument cuprinzător și eficient pentru dezvoltarea abilităților și cunoștințelor facilitatorilor de 

învățare în comunitate, precum și pentru informarea dezvoltării de politici și standarde pentru 

învățarea în comunitate. 

Conținutul cadrului de competențe  

I. Identificarea nevoilor de învățare și dezvoltare la nivelul comunității 

Domeniul de competență "Identificarea nevoilor de învățare și dezvoltare la nivel local" se 

referă la capacitatea facilitatorilor de învățare în comunitate de a identifica nevoile de învățare 

și dezvoltare ale indivizilor și comunităților în contextul lor local. Aceasta include evaluarea 

competențelor, cunoștințelor și experienței actuale ale cursanților, precum și identificarea 

lacunelor și a domeniilor de îmbunătățire. De asemenea, facilitatorii învățării comunitare 

trebuie să fie capabili să ia în considerare factorii socio-economici și culturali unici care 

influențează nevoile de învățare ale comunității lor locale. Acest domeniu de competență este 
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esențial pentru facilitatorii învățării în comunitate, deoarece pune bazele unor experiențe de 

învățare eficiente și relevante care pot sprijini persoanele și comunitățile în atingerea 

obiectivelor lor. 

Competența 1.1 Identificarea nevoilor la nivel individual 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Abordări conceptuale și metodologice ale evaluării nevoilor 

❖ Înțelegerea nevoilor de învățare conștientă vs. inconștientă 

❖ Instrumente și instrumente pentru colectarea și analiza datelor 

Competențe 

❖ Competențe digitale pentru gestionarea datelor și crearea de rapoarte 

❖ Comunicare interpersonală eficientă 

❖ Tehnici de intervievare 

Atitudini și valori 

❖ Ascultarea activă 

❖ Gândire critică și analiză 

Competența 1.2 Diagnostic comunitar 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Înțelegerea profundă a contextului politic, economic și social al comunității 

❖ Dezvoltarea strategică a comunității locale 

❖ Influențe mai largi asupra comunității locale 

Competențe 
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❖ Analizează în mod critic factorii interni și externi care au impact asupra 

indivizilor și comunităților 

❖ Efectuarea unei evaluări externe a comunității/ mediului (luând în considerare 

contextul politic, economic și social al comunității). 

❖ Identificarea nevoilor, a activelor și a oportunităților folosind informații și 

dovezi relevante 

Atitudini și valori 

❖ Să adopte o perspectivă vizionară și deschisă la dezvoltarea mai largă a 

comunității, atât pe termen scurt, cât și pe termen lung. 

Competența 1.3 Alinierea nevoilor comunității cu cele individuale 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Înțelegerea temeinică a comunității și a mediului înconjurător 

❖ Conștientizarea provocărilor legate de barierele în calea participării în cadrul 

comunității locale/mediului. 

Competențe 

❖ Analizează în mod critic factorii interni și externi care au un impact asupra 

indivizilor și comunităților 

❖ Implicarea altor părți interesate în identificarea și aprobarea nevoilor și a 

priorităților locale. 

Atitudini și valori 

❖ Să stabilească nevoile și cererile contradictorii ale indivizilor și ale comunității 

locale 
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Exemplu de caz 1 

Domeniul de 

competență 

Identificarea nevoilor de învățare și dezvoltare la nivelul 

comunității 

Contextul de lucru Ofițer de învățare și dezvoltare în cadrul municipalității locale 

Situația de muncă sprijină autoritățile locale în eforturile lor de a atrage investiții 

străine pentru o centrală de energie regenerabilă. În acest caz, un 

diagnostic al comunității ar arăta că există o mare nevoie de forță 

de muncă calificată în comunitate, astfel încât aceasta să 

răspundă cerințelor de capital uman ale unei fabrici de energie 

regenerabilă. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Odată ce diagnosticul comunității este realizat, CLF va continua 

să lucreze pentru a identifica dacă nevoile persoanelor din 

comunitate corespund nevoilor mai largi ale comunității. Acest 

lucru ar putea implica analizarea următoarelor aspecte: dacă 

vreunul dintre membrii comunității are o calificare în domeniu sau 

o calificare înrudită; dacă sunt interesați să lucreze în acest 

domeniu; dacă au competențele (de exemplu, competențele 

transversale) necesare (cu condiția să li se ofere formare 

profesională) pentru a îndeplini cu succes o astfel de sarcină sau 

pentru a se integra în mediul de lucru; dacă au disponibilitatea și 

motivația de a învăța și de a lucra etc.  

Pe măsură ce ambele analize sunt finalizate (nevoile individuale 

și cele ale comunității), CLF va lucra, împreună cu alți actori cheie 

implicați, pentru a alinia nevoile comunității și ale indivizilor. Acest 

lucru ar putea implica organizarea unei formări adecvate, 

facilitarea dialogului între indivizi, autoritățile locale și investitori 

(potențiali angajatori). 
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Evaluare Rezultatul pozitiv al activității CLF reflectă realitatea contextului 

local și este menit să ofere o imagine de ansamblu obiectivă a 

modului în care viziunea, aspirațiile și nevoile ambelor părți sunt 

aliniate. În acest caz, analiza efectuată de FC ar putea dezvălui 

faptul că, în ciuda dorinței municipalității de a promova energia 

regenerabilă ca perspectivă economică pentru comunitate, există 

o lipsă de forță de muncă, de interes, de cunoștințe etc. și, prin 

urmare, toată lumea ar trebui să învețe din această experiență. 

 

Exemplul de caz 2 

 

Domeniul de 

competență 

Identificarea nevoilor de învățare și dezvoltare la nivelul 

comunității 

Contextul de lucru Responsabil cu educația într-un ONG dintr-o zonă rurală 

defavorizată 

Situația de muncă Implicarea voluntarilor interesați în problemele locale ale 

comunităților subdezvoltate, ale persoanelor în vârstă, ale 

persoanelor analfabete și, în general, îmbunătățirea calității vieții 

locuitorilor din sate.  

Gestionarea situației 

de lucru 

În acest caz, diagnosticul comunității ar dezvălui dacă este nevoie 

de voluntari calificați care să faciliteze educația și atelierele de 

lucru pentru a ajuta și a îmbunătăți calitatea vieții în zonele rurale 

ale comunei. Odată diagnosticată comunitatea, ofițerul de 

educație ar continua să lucreze pentru a identifica dacă nevoile 

indivizilor din comunitate corespund nevoilor mai largi ale 

comunității. Sunt aceste tipuri de cursuri și programe educaționale 
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cu adevărat necesare și ar exista un răspuns din partea 

participanților și voluntarilor interesați? Câți voluntari există care 

să se ocupe de educație și ce aptitudini au, precum și dacă au 

motivația și capacitatea de a preda și de a lucra cu oamenii? 

Evaluare Un rezultat pozitiv al acestei activități ar reflecta realitatea 

contextului local și ar avea ca scop să ofere o imagine de 

ansamblu obiectivă a modului în care sunt aliniate viziunea, 

aspirațiile și nevoile tuturor părților implicate. În acest caz, analiza 

efectuată de ofițerul de educație ar putea scoate la iveală faptul 

că un număr mare de persoane în vârstă sunt analfabete, precum 

și faptul că un număr mare de persoane trăiesc cu o calitate 

scăzută a vieții și că există mult loc pentru îmbunătățiri și formare, 

în special pentru tinerii voluntari interesați care sunt dispuși, cu 

ajutorul autorităților locale și al ofițerului de educație, să ridice 

calitatea vieții în zonele rurale ale comunei. 

 

II. Responsabilizarea comunității pentru a se implica în învățare și educație 

Domeniul de competență "Responsabilizarea comunității pentru a se implica în învățare și 

educație" se concentrează pe capacitatea facilitatorului de învățare în comunitate de a 

responsabiliza și de a implica comunitatea în activități de învățare și educație. Acest domeniu 

de competență include competențe precum elaborarea de strategii de sensibilizare pentru a 

se implica în comunitate, identificarea și implicarea principalelor părți interesate în activitățile 

de învățare, crearea unui mediu de învățare favorabil și favorabil incluziunii și facilitarea 

inițiativelor de învățare conduse de comunitate. Un facilitator al învățării în comunitate care 

deține acest domeniu de competență poate motiva și împuternici în mod eficient persoanele și 

grupurile să își asume un rol activ în propria învățare și educație și poate contribui la 

consolidarea capacității și rezilienței comunității prin învățare. În plus, acest domeniu de 

competență include competențe legate de promovarea învățării pe tot parcursul vieții și a 
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educației ca mijloc de dezvoltare personală și comunitară și de încurajarea unei culturi a 

învățării în cadrul comunității. 

Competența 2.1 Conștientizarea provocărilor legate de participarea în cadrul 

comunității locale 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Înțelegerea diferențelor dintre cercetare, evaluare și conceptele asociate 

participării la învățare  

❖ Înțelegerea corectă a rezistenței la învățare și a distanței față de educație 

❖ Factori care influențează participarea oamenilor la învățare și educație 

Competențe 

❖ Construirea unei practici bazate pe dovezi, pe baza unei aprecieri a valorii 

cercetării și evaluării  

❖ să identifice, să extragă și să expună cauzele profunde ale participării reduse 

la învățarea pe tot parcursul vieții 

Atitudini și valori 

❖ Mentalitate reflexivă 

❖ Spiritul de cercetător - investigator 

Competența 2.2 Combaterea barierelor în calea participării 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Înțelegerea problemelor și provocărilor actuale ale participării la învățarea pe 

tot parcursul vieții  

❖ Abordări teoretice și practice privind abordarea barierelor în calea participării 

Competențe 
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❖ să utilizeze instrumente, cadre și metodologii adecvate pentru a reangaja 

indivizii (și comunitatea mai largă) în procesul de învățare.  

❖ Responsabilizarea oamenilor pentru a întreprinde acțiuni individuale și 
colective care să determine schimbarea  

 

Atitudini și valori 

❖ Inclusivitate și implicarea comunității mai largi 

Competența 2.3 Acțiunea comunitară pentru a obține schimbarea 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Analiza critică a factorilor interni și externi care influențează prioritățile 

individuale și comunitare 

❖ Principii și strategii de management al schimbării 

Competențe 

❖ Acționează pentru a identifica și influența deciziile care au impact asupra 

calității vieții individuale și comunitare  

❖ Planificați intervenții care vor sprijini schimbarea socială  

Atitudini și valori 

❖ Atitudine pozitivă față de complexitate, diversitate și schimbare 

Exemplu de caz 1 

Domeniul de 

competență 

Responsabilizarea comunității pentru a se implica în 

învățare și educație 

Contextul de lucru Facilitatorul de învățare în comunitate lucrează într-un sat rural 

unde accesul la educație este limitat din cauza lipsei de resurse 
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și de facilități. Facilitatorul este angajat de o organizație non-profit 

care se concentrează pe dezvoltarea comunitară și educație. 

Situația de muncă Facilitatorul are sarcina de a dezvolta și de a implementa un 

program care să le permită membrilor comunității să se implice în 

învățare și educație. Membrii comunității sunt în mare parte adulți 

care nu au avut niciodată ocazia să meargă la școală sau au 

abandonat școala la o vârstă fragedă. Facilitatorul trebuie să 

găsească modalități de a motiva și de a încuraja aceste persoane 

să își continue educația în ciuda circumstanțelor dificile în care se 

află. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Facilitatorul începe prin a evalua nevoile și resursele educaționale 

ale comunității. El/ea discută cu liderii comunității și se angajează 

cu membrii comunității pentru a înțelege atitudinea acestora față 

de educație. Pe baza constatărilor, facilitatorul concepe un 

program care este relevant și accesibil pentru comunitate. 

Facilitatorul adoptă o abordare centrată pe cursant, în care 

membrii comunității sunt implicați activ în procesul de învățare. 

Programul include o serie de activități, cum ar fi cursuri de 

alfabetizare a adulților, formare profesională și ateliere de lucru 

pentru antreprenoriat. Facilitatorul încurajează membrii 

comunității să își împărtășească cunoștințele și abilitățile, iar 

programul încorporează, de asemenea, practicile culturale și 

cunoștințele locale. 

Pentru a promova asumarea programului de către comunitate, 

facilitatorul implică membrii comunității în etapele de planificare și 

implementare. Facilitatorul stabilește parteneriate cu organizațiile 

și întreprinderile locale pentru a oferi resurse și sprijin pentru 

program. 
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Evaluare Un rezultat de succes al activității facilitatorului ar fi o creștere a 

numărului de membri ai comunității care sunt implicați activ în 

învățare și educație. Programul ar trebui să le permită membrilor 

comunității să dobândească noi competențe, să își 

îmbunătățească cunoștințele și să își îmbunătățească mijloacele 

de trai. De asemenea, programul ar trebui să încurajeze o cultură 

a învățării pe tot parcursul vieții și să încurajeze membrii 

comunității să își împărtășească cunoștințele și abilitățile cu alții. 

În plus, programul ar trebui să aibă un impact pozitiv asupra 

dezvoltării generale a comunității, inclusiv creșterea economică, 

coeziunea socială și îmbunătățirea rezultatelor în materie de 

sănătate. Facilitatorul ar trebui, de asemenea, să poată 

demonstra că programul este durabil și poate fi extins sau 

reprodus în alte comunități. 

 

 

Exemplul de caz 2 

 

Domeniul de 

competență 

Responsabilizarea comunității pentru a se implica în 

învățare și educație 

Contextul de lucru Facilitatorul de învățare în comunitate lucrează într-o zonă urbană 

mică, unde există o populație numeroasă de familii de imigranți și 

refugiați. Facilitatorul este angajat de o organizație comunitară 

care se concentrează pe sprijinirea nevoilor educaționale ale 

acestor familii. 
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Situația de muncă Rolul facilitatorului este de a da posibilitatea familiilor de imigranți 

și refugiați să se implice în educația copiilor lor, în special în 

contextul sistemului educațional spaniol. Multe dintre aceste 

familii provin din țări cu sisteme educaționale și norme culturale 

diferite, ceea ce poate reprezenta o provocare pentru ele să se 

descurce în sistemul școlar spaniol. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Facilitatorul începe prin a stabili relații cu familiile și prin a 

cunoaște nevoile și preocupările lor unice. Facilitatorul oferă 

sprijin individual familiilor și le ajută să navigheze în sistemul 

școlar, inclusiv să acceseze resurse precum servicii de 

interpretare lingvistică, servicii de educație specială și conferințe 

părinte-profesor. 

De asemenea, facilitatorul organizează ateliere de lucru și sesiuni 

de formare pentru familii pe teme precum comunicarea dintre 

părinți și profesori, înțelegerea politicilor și procedurilor școlare și 

apărarea educației copiilor. Facilitatorul creează un mediu sigur și 

incluziv pentru ca familiile să pună întrebări și să își 

împărtășească experiențele. 

Pentru a se asigura că programul este accesibil tuturor familiilor, 

facilitatorul oferă servicii de interpretare lingvistică și oferă un 

program flexibil pentru a se adapta la programul de lucru și de 

îngrijire a copiilor. De asemenea, facilitatorul colaborează cu 

școlile locale și organizațiile comunitare pentru a oferi resurse și 

sprijin suplimentar familiilor. 

Evaluare Un rezultat de succes al activității facilitatorului ar fi o creștere a 

numărului de familii de imigranți și refugiați care se implică activ 

în educația copiilor lor. Programul ar trebui să împuternicească 

familiile să pledeze pentru educația copiilor lor și să le ofere 
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instrumentele și resursele necesare pentru a reuși în sistemul 

școlar spaniol. 

Programul ar trebui, de asemenea, să stimuleze un sentiment de 

comunitate și de apartenență pentru familiile de imigranți și 

refugiați, ceea ce poate avea un impact pozitiv asupra bunăstării 

lor generale. Facilitatorul ar trebui, de asemenea, să fie capabil să 

demonstreze că programul este sustenabil și poate fi extins sau 

reprodus în alte comunități cu nevoi similare. 

 

III. Crearea și promovarea unei culturi a învățării pe tot parcursul vieții la nivelul 

comunității 

Domeniul de competență "Crearea și promovarea unei culturi a învățării pe tot parcursul vieții 

la nivelul comunității" se referă la capacitatea facilitatorului de învățare în comunitate de a 

încuraja și de a sprijini indivizii și comunitatea în ansamblul ei să se angajeze în învățare și 

educație în mod regulat, pe tot parcursul vieții lor. Acest lucru implică încurajarea unei atitudini 

pozitive față de învățare, creșterea gradului de conștientizare a beneficiilor învățării pe tot 

parcursul vieții și promovarea unei culturi a învățării în cadrul comunității. Facilitatorul trebuie 

să fie capabil să identifice și să abordeze barierele în calea învățării, cum ar fi lipsa accesului 

la resurse sau atitudinile negative față de educație. În plus, facilitatorul trebuie să fie capabil 

să colaboreze cu alte părți interesate și organizații din comunitate pentru a promova 

oportunitățile de învățare pe tot parcursul vieții și pentru a crea un mediu de învățare favorabil. 

Competența 3.1 Strategia de învățare pe tot parcursul vieții 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Fundamentele teoretice și înțelegerea conceptuală a ceea ce cuprinde 

învățarea pe tot parcursul vieții  

❖ Dezvoltare strategică 
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Competențe 

❖ Elaborarea de documente strategice 

❖ Implementează acțiuni strategice care vizează promovarea învățării pe tot 

parcursul vieții (A-Z) 

Atitudini și valori 

❖ Învățător pe tot parcursul vieții 

❖ Motivație intrinsecă profundă de a promova învățarea pe tot parcursul vieții la 

nivelul comunității 

Competența 3.2. Campanie pentru schimbare 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Înțelegerea creării de campanii 

❖ Principii de gestionare a schimbării 

Competențe 

❖ Crearea de campanii de sensibilizare 

❖ Punerea în aplicare a acțiunilor comunitare care sprijină promovarea învățării 

pe tot parcursul vieții 

Atitudini și valori 

❖ Campion și model de învățare 

❖ Figura care îi inspiră pe ceilalți, prin atitudine, discurs și acțiune 

 

Exemplu de caz 1 

Domeniul de 

competență 

Crearea și promovarea unei culturi a învățării pe tot 

parcursul vieții la nivelul comunității 
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Contextul de lucru Facilitatorul este angajat de o organizație neguvernamentală 

locală care își propune să îmbunătățească accesul la educație 

pentru membrii comunității. 

Situația de muncă Facilitatorul are sarcina de a dezvolta și de a pune în aplicare o 

strategie de învățare pe tot parcursul vieții care va promova o 

cultură a învățării continue și a dezvoltării competențelor în cadrul 

comunității. Strategia ar trebui să fie incluzivă și relevantă pentru 

diversele nevoi și interese ale membrilor comunității, inclusiv ale 

copiilor, tinerilor, adulților și seniorilor. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Facilitatorul începe prin efectuarea unei evaluări a nevoilor pentru 

a identifica nevoile educaționale, resursele și barierele din 

comunitate. Facilitatorul se angajează cu membrii comunității, 

inclusiv cu liderii locali, educatorii și părinții, pentru a înțelege 

perspectivele acestora privind învățarea pe tot parcursul vieții și 

prioritățile lor pentru strategie. 

Pe baza constatărilor, facilitatorul concepe o strategie care 

include o serie de activități și inițiative, cum ar fi cursuri de 

alfabetizare și de calcul, formare profesională, programe de 

mentorat și evenimente de învățare la nivelul comunității. 

Strategia este concepută pentru a fi flexibilă și adaptabilă, astfel 

încât să poată răspunde nevoilor și intereselor în schimbare ale 

comunității de-a lungul timpului. 

Facilitatorul colaborează cu școlile locale, organizațiile 

comunitare și agențiile guvernamentale pentru a se asigura că 

strategia este integrată în programele de educație și dezvoltare 

existente. De asemenea, facilitatorul se angajează cu 

comunitatea în general pentru a promova beneficiile învățării pe 

tot parcursul vieții și pentru a încuraja participarea la strategie. 
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Evaluare Un rezultat de succes al activității facilitatorului ar fi o creștere a 

numărului de membri ai comunității care sunt implicați în activități 

de învățare pe tot parcursul vieții și care sunt capabili să 

dobândească noi competențe și cunoștințe. Strategia ar trebui să 

fie incluzivă și accesibilă tuturor membrilor comunității, inclusiv 

celor care se confruntă cu bariere în calea educației, cum ar fi 

sărăcia, handicapul sau discriminarea. 

Strategia ar trebui, de asemenea, să stimuleze un sentiment de 

apartenență la comunitate și de mândrie în ceea ce privește 

învățarea, ceea ce poate avea un impact pozitiv asupra dezvoltării 

și bunăstării generale a comunității. Facilitatorul ar trebui să fie 

capabil să demonstreze că strategia este sustenabilă și poate fi 

extinsă sau reprodusă în alte comunități care se confruntă cu 

provocări similare. 

 

Exemplul de caz 2 

 

Domeniul de 

competență 

Crearea și promovarea unei culturi a învățării pe tot 

parcursul vieții la nivelul comunității 

Contextul de lucru Facilitatorul este angajat de municipalitatea locală, care 

urmărește să îmbunătățească accesul la educație și oportunitățile 

de angajare pentru membrii comunității. 

Situația de muncă Facilitatorul are sarcina de a conduce o campanie de promovare 

a valorii educației și a beneficiilor învățării pe tot parcursul vieții în 

cadrul comunității. Campania are ca scop creșterea gradului de 

conștientizare a importanței educației și încurajarea membrilor 
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comunității să urmeze cursuri de educație și oportunități de 

formare profesională. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Facilitatorul începe prin realizarea unui proces de planificare a 

campaniei, care implică identificarea obiectivelor campaniei, a 

publicului țintă și a mesajelor. Facilitatorul se angajează cu 

membrii comunității, inclusiv cu tinerii, părinții și liderii locali, 

pentru a înțelege perspectivele acestora privind educația și 

prioritățile lor pentru campanie. 

Pe baza constatărilor, facilitatorul elaborează o campanie care 

utilizează o varietate de mijloace și canale de comunicare pentru 

a ajunge la publicul țintă, inclusiv social media, afișe și 

evenimente comunitare. Campania pune accentul pe beneficiile 

educației, cum ar fi îmbunătățirea oportunităților de angajare, 

salarii mai mari și o mai bună calitate a vieții. 

Facilitatorul colaborează, de asemenea, cu școlile și angajatorii 

locali pentru a identifica oportunități de educație și formare 

profesională care sunt relevante pentru nevoile și interesele 

comunității. Facilitatorul promovează aceste oportunități prin 

intermediul campaniei și oferă sprijin membrilor comunității care 

doresc să urmeze o educație sau o formare profesională 

suplimentară. 

Evaluare Succesul activității facilitatorului va fi măsurat prin creșterea 

numărului de membri ai comunității care își continuă educația sau 

oportunitățile de formare profesională. Acest lucru ar putea fi 

demonstrat prin urmărirea înscrierilor în programe de educație și 

formare sau prin efectuarea de sondaje pentru a evalua atitudinea 

membrilor comunității față de educație. 
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În plus, facilitatorul ar trebui să evalueze impactul campaniei 

asupra percepției generale a comunității cu privire la educație și 

învățare pe tot parcursul vieții. Acest lucru ar putea fi evaluat prin 

intermediul unor grupuri de discuții sau al unor sesiuni de 

feedback din partea comunității pentru a colecta opinii cu privire 

la eficacitatea mesajelor campaniei și a canalelor de comunicare. 

Un rezultat de succes al activității facilitatorului ar fi o schimbare 

pozitivă în cultura comunității în direcția învățării pe tot parcursul 

vieții, în care educația este văzută ca un instrument valoros pentru 

dezvoltarea personală și profesională. 

 

IV. Comunicare, marketing și gestionarea părților interesate 

Domeniul de competență Comunicare, marketing și gestionarea părților interesate implică 

abilitățile și cunoștințele necesare pentru o comunicare, promovare și gestionare eficientă a 

părților interesate în contextul învățării în comunitate. Facilitatorii de învățare în comunitate 

trebuie să fie capabili să comunice eficient cu o gamă variată de părți interesate, inclusiv 

cursanți, organizații comunitare, organisme de finanțare și agenții guvernamentale locale, 

printre altele. De asemenea, aceștia trebuie să fie capabili să dezvolte strategii de marketing 

eficiente pentru a promova programele și serviciile de învățare comunitară și să gestioneze 

relațiile cu părțile interesate într-un mod profesionist și etic. Facilitatorii de învățare în 

comunitate care excelează în acest domeniu pot promova în mod eficient programele și 

serviciile de învățare în comunitate, pot construi relații puternice cu părțile interesate și pot 

contribui la creșterea și dezvoltarea oportunităților de învățare pe tot parcursul vieții în 

comunitățile lor. 

Competență 4.1 Comunicare 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Strategii de comunicare 
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❖ Tipuri de comunicare 

❖ Teorii ale comunicării (relevante și aplicabile în contextul de lucru) 

❖ Bariere în comunicare 

Competențe 

❖ Vorbirea în public 

❖ Abilități de prezentare 

❖ Persuasiune 

❖ Multilingv 

Atitudini și valori 

❖ Precizie în comunicare și în transmiterea mesajelor către ceilalți 

❖ Deschis să dea și să primească feedback 

Competența 4.2 Marketing 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Principiile de bază ale marketingului general 

❖ Particularități ale marketingului educațional 

❖ Utilizarea social media în scopuri de marketing 

❖ Metode și instrumente specifice în marketingul educațional (de exemplu, 

crearea de conținut, gestionarea site-ului web, design grafic) 

Competențe 

❖ Conceperea unor strategii de marketing eficiente 

❖ Alinierea activităților de marketing cu obiectivele strategiei de învățare pe tot 

parcursul vieții  

❖ Relații publice 
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❖ Planificarea evenimentelor 

Atitudini și valori 

❖ Gândește strategic, analizează datele (de marketing) și implementează tactici 

bazate pe o strategie solidă 

 

Competența 4.3 Dezvoltă și sprijină colaborarea cu părțile interesate 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Activități de luare a deciziilor și de colaborare care au un impact asupra 

calității vieții indivizilor și a comunităților 

❖ Conștientizarea factorilor care subminează o colaborare eficientă în 

parteneriat 

Competențe 

❖ Inițierea unei colaborări cu organizațiile relevante 

❖ Participarea la lucrul în parteneriat și în colaborare 

❖ Sprijinirea participării comunității în cadrul parteneriatelor și al colaborării 

❖ Clarificarea și articularea rolului organizației și al altora 

❖ să negocieze și să convină asupra rolurilor în cadrul muncii în colaborare și în 

comun, asumându-și un rol de lider, dacă este cazul 

❖ să identifice, să pună în aplicare sau să ofere oportunități de formare și 

dezvoltare adecvate pentru lucrul în colaborare 

Atitudini și valori 

❖ să înțeleagă, să recunoască și să aprecieze beneficiile colaborării și să creeze 

alianțe, rețele și alte forme de lucru în comun adecvate și eficiente. 
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Exemplu de caz 1 

Domeniul de 

competență 

Comunicare, marketing și gestionarea părților interesate 

Contextul de lucru Facilitatorul de învățare în comunitate lucrează pentru o 

organizație non-profit care oferă oportunități educaționale și de 

formare pentru comunitățile rurale defavorizate. 

Situația de muncă Facilitatorul are sarcina de a dezvolta un plan de marketing și 

comunicare pentru a promova serviciile organizației în 

comunitate. Aceasta include crearea de materiale de marketing, 

gestionarea conturilor de social media și organizarea de 

evenimente comunitare pentru a crește gradul de conștientizare a 

programelor organizației. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Facilitatorul începe prin a face cercetări pentru a înțelege nevoile 

și interesele comunității. Acesta elaborează o strategie de 

marketing care include mesaje specifice și eforturi de sensibilizare 

pentru a intra în contact cu membrii comunității care ar putea fi 

interesați de programele organizației. 

Pentru a comunica eficient cu comunitatea, facilitatorul 

elaborează o serie de materiale de marketing, cum ar fi pliante, 

broșuri și postere. De asemenea, aceștia creează conturi de 

social media pentru organizație și utilizează diverse platforme 

pentru a ajunge la comunitate, inclusiv Facebook, Twitter și 

Instagram. 

Pentru a promova în continuare serviciile organizației, facilitatorul 

organizează evenimente comunitare, cum ar fi sesiuni de 

informare și ateliere de formare. De asemenea, aceștia stabilesc 



 

25 
 

parteneriate cu întreprinderi locale și organizații comunitare 

pentru a-și extinde aria de acoperire și a-și promova programele. 

Evaluare Succesul activității facilitatorului va fi măsurat prin creșterea 

numărului de membri ai comunității care cunosc și se implică în 

programele organizației. Acest lucru ar putea fi evaluat prin 

urmărirea traficului pe site-ul web, a implicării în social media și a 

participării la evenimente. Un rezultat de succes ar fi o creștere a 

numărului de înscrieri în programele organizației și un nivel mai 

ridicat de implicare a comunității. 

 

Exemplul de caz 2 

 

Domeniul de 

competență 

Comunicare, marketing și gestionarea părților interesate 

Contextul de lucru Facilitatorul de învățare în comunitate lucrează pentru o 

municipalitate care dezvoltă o inițiativă educațională la nivelul 

întregii comunități pentru a promova învățarea pe tot parcursul 

vieții. 

Situația de muncă Facilitatorul este responsabil de implicarea părților interesate, 

inclusiv a membrilor comunității, a întreprinderilor locale și a 

furnizorilor de educație, pentru a obține informații și sprijin pentru 

inițiativă. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Facilitatorul începe prin a efectua cercetări pentru a identifica 

principalele părți interesate și pentru a înțelege perspectivele 

acestora cu privire la inițiativă. Apoi, acesta elaborează un plan 
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de implicare a părților interesate care include eforturi regulate de 

comunicare și de sensibilizare. 

Pentru a se implica în comunitate, facilitatorul organizează 

întâlniri comunitare și primării pentru a colecta feedback și 

contribuții cu privire la inițiativă. De asemenea, aceștia utilizează 

diverse canale de comunicare, cum ar fi rețelele de socializare, 

buletinele de știri prin e-mail și pliantele, pentru a menține părțile 

interesate informate și angajate. 

Pentru a se angaja cu întreprinderile locale, facilitatorul stabilește 

parteneriate și organizează sesiuni de formare și evenimente 

pentru a promova inițiativa și a încuraja participarea. De 

asemenea, aceștia colaborează cu furnizorii de educație pentru a 

identifica domeniile în care pot sprijini inițiativa și colaborează 

pentru a oferi oportunități de formare și educație membrilor 

comunității. 

Evaluare Succesul activității facilitatorului va fi măsurat în funcție de nivelul 

de implicare a părților interesate și de sprijinul acordat inițiativei. 

Acest lucru ar putea fi evaluat prin sondaje sau grupuri de discuții 

pentru a evalua atitudinile și feedback-ul părților interesate cu 

privire la eforturile de implicare ale facilitatorului. Un rezultat de 

succes ar fi un nivel ridicat de implicare și sprijin din partea părților 

interesate, ceea ce ar duce la o participare sporită și la succesul 

inițiativei. 

 

V. Proiectarea, planificarea și punerea în aplicare a oportunităților de învățare și 

educație 

Domeniul de competență "Proiectarea, planificarea și implementarea oportunităților de 

învățare și educație" se referă la capacitatea unui facilitator de învățare în comunitate de a 
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proiecta, planifica și implementa oportunități de învățare și educație care să răspundă nevoilor 

comunității pe care o deservește. Aceasta include identificarea metodologiilor de învățare, a 

programelor de studii și a resurselor adecvate, precum și selectarea locurilor și a programelor 

adecvate. Facilitatorul trebuie să aibă, de asemenea, capacitatea de a dezvolta și adapta 

programele educaționale la nevoile diferiților cursanți și de a evalua eficacitatea intervențiilor 

sale. De asemenea, facilitatorul trebuie să aibă abilitățile de a colabora cu alți profesioniști, 

organizații și părți interesate pentru a asigura o abordare coordonată și coerentă a furnizării 

de servicii de învățare. Acest domeniu de competență include cunoștințele și aptitudinile 

necesare pentru a planifica, executa și evalua oportunitățile de învățare și educație oferite, 

precum și capacitatea de a gestiona și coordona resursele necesare pentru furnizarea acestor 

servicii. 

Competența 5.1 Elaborarea și proiectarea de programe centrate pe cursant 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Înțelegerea teoretică și conceptuală a învățării adulților 

❖ Conceptualizarea activităților de învățare, începând de la proiectare până la 

planificare și implementare 

❖ Particularitățile diferitelor forme de învățare (formală, non-formală, informală)  

❖ Cunoștințe specifice în domeniul de predare relevant 

Competențe 

❖ Formularea obiectivelor și rezultatelor învățării orientate spre competențe 

❖ Crearea unui design metodologic-didactic pentru procesele de 

predare/învățare 

❖ Planificarea lecțiilor care să țină seama de condițiile-cadru relevante 

Atitudini și valori 

❖ Să se străduiască să dezvolte oportunități de învățare care să stimuleze 

schimbarea personală și a comunității 
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Competența 5.2. Facilitează și oferă oportunități de învățare 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Cunoașterea unui spectru larg de metode de învățare și educație a adulților și 

a avantajelor, dezavantajelor, limitelor și potențialului acestora 

❖ Înțelegeți motivele pentru diversitatea metodică  

❖ Conștientizarea importanței utilizării unor metode adecvate în predarea 

adulților 

Competențe 

❖ Facilitarea desfășurării activităților de învățare 

❖ Aplică o varietate de strategii pedagogice care să implice oamenii în procesul 

de învățare  

❖ Stimularea autonomiei elevului 

Atitudini și valori 

❖ Responsabilizarea oamenilor să se implice în procesul de învățare, să 

interacționeze cu colegii și să vadă beneficiile pe care le aduce faptul că dețin 

controlul asupra propriei învățări. 

Competența 5.3 Evaluarea programelor educaționale și informarea practicii 

Descriptori de competență 

Cunoștințe 

❖ Monitorizarea și evaluarea în învățarea și educația adulților: importanță, 

principii, condiții prealabile și potențial 

❖ Tipuri de evaluare (preformativă, formativă și sumativă cantitativă și calitativă; 

externă, internă, autoevaluare; faze ale evaluării) 

❖ Metode, tehnici și instrumente de evaluare 

Competențe 
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❖ Utilizarea proceselor de evaluare participativă 

❖ Să se bazeze pe rezultatele evaluării pentru a informa practica 

❖ Interpretarea și utilizarea dovezilor legate de rezultate și impact 

Atitudini și valori 

❖ Să verifice continuu progresul învățării, să îl evalueze în mod transparent și să 

ajusteze cursul și concepția de implementare a programului pe această bază, 

după caz. 

Exemplu de caz 1 

Domeniul de 

competență 

Proiectarea, planificarea și implementarea oportunităților de 

învățare și educație 

Contextul de lucru Facilitatorul de învățare în comunitate lucrează pentru o 

organizație non-profit care oferă oportunități de educație și 

formare pentru adulții dezavantajați din comunitățile rurale. 

Organizația a primit finanțare pentru a dezvolta un nou program 

care se va concentra pe dezvoltarea competențelor de 

alfabetizare digitală. 

Situația de muncă Facilitatorul de învățare în comunitate are sarcina de a proiecta și 

planifica noul program de alfabetizare digitală. Publicul țintă este 

reprezentat de adulții care au o experiență limitată în utilizarea 

dispozitivelor digitale și a internetului. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Facilitatorul de învățare în comunitate începe prin efectuarea de 

cercetări pentru a identifica nevoile publicului țintă și resursele 

disponibile. Pe baza cercetării, facilitatorul elaborează un 

curriculum detaliat care include atât componente teoretice, cât și 

practice. Curriculumul acoperă o serie de subiecte, inclusiv 

abilități de bază în utilizarea calculatorului, navigarea pe internet 
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și siguranța online. Facilitatorul identifică, de asemenea, materiale 

și resurse de formare adecvate, inclusiv tutoriale online și 

instrumente digitale. Pentru a se asigura că programul este 

accesibil tuturor, facilitatorul aranjează, de asemenea, ca acesta 

să fie oferit în mai multe locații din comunitatea rurală. 

Evaluare Succesul programului este evaluat prin diverse mijloace, inclusiv 

prin feedback-ul participanților, evaluări ale rezultatelor învățării și 

o analiză a înregistrărilor de prezență. Un rezultat de succes ar fi 

creșterea competențelor digitale în rândul publicului țintă, 

măsurată prin îmbunătățiri ale capacității acestora de a utiliza 

dispozitive digitale, de a accesa resurse online și de a se angaja 

în comunicarea online. 

 

Exemplul de caz 2 

 

Domeniul de 

competență 

Proiectarea, planificarea și implementarea oportunităților de 

învățare și educație 

Contextul de lucru Facilitatorul de învățare în comunitate lucrează pentru un centru 

comunitar care oferă sprijin educațional și social adulților 

dezavantajați dintr-o comunitate rurală. Centrul a primit recent 

finanțare pentru a dezvolta un nou program care se concentrează 

pe dezvoltarea abilităților antreprenoriale. 

Situația de muncă Facilitatorul de învățare în comunitate are sarcina de a 

implementa și de a oferi programul de antreprenoriat. Publicul-

țintă este reprezentat de adulții care sunt interesați să își deschidă 
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propria afacere, dar care nu dispun de competențele și 

cunoștințele necesare pentru a face acest lucru. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Facilitatorul de învățare în comunitate începe prin elaborarea unui 

program detaliat care acoperă o serie de subiecte, inclusiv 

cercetarea de piață, planificarea afacerii, managementul financiar 

și marketingul. Facilitatorul identifică, de asemenea, materiale și 

resurse de formare adecvate, inclusiv vorbitori invitați și mentori 

de afaceri locali. Pentru a se asigura că programul este accesibil 

tuturor, facilitatorul aranjează ca programul să fie livrat la diferite 

ore pe parcursul zilei, inclusiv seara și în weekend. De asemenea, 

facilitatorul creează un mediu de învățare favorabil, încurajând 

participanții să își împărtășească ideile și experiențele. 

Evaluare Succesul programului este evaluat prin diverse mijloace, inclusiv 

prin feedback-ul participanților, evaluări ale rezultatelor învățării și 

o analiză a înregistrărilor de prezență. Un rezultat de succes ar fi 

creșterea competențelor antreprenoriale în rândul publicului țintă, 

măsurată prin îmbunătățiri ale capacității acestora de a identifica 

și exploata oportunități de afaceri, de a elabora planuri de afaceri 

viabile și de a gestiona eficient resursele financiare. 

 

VI. Conducerea, gestionarea și coordonarea infrastructurii de învățare la nivel local 

Domeniul de competență "Conducerea, gestionarea și coordonarea infrastructurii de învățare 

la nivel local" se referă la capacitatea facilitatorului de învățare în comunitate de a asigura 

conducerea, gestionarea și coordonarea eficientă a infrastructurii de învățare la nivel local. 

Aceasta include elaborarea și punerea în aplicare a strategiilor de gestionare a resurselor, 

coordonarea activităților și programelor de învățare și supervizarea personalului și a 

voluntarilor. Facilitatorul învățării în comunitate ar trebui să posede abilități de planificare și 

prioritizare a sarcinilor, de alocare a resurselor, de monitorizare și evaluare a eficienței 
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programelor și de gestionare a bugetelor. Acesta ar trebui să fie capabil să ofere îndrumare și 

sprijin personalului și voluntarilor, precum și să lucreze în colaborare cu partenerii și părțile 

interesate pentru a atinge obiective comune. Pe lângă competențele de management și de 

conducere, facilitatorul de învățare în comunitate ar trebui să fie capabil să identifice și să 

abordeze aspecte legate de echitate, diversitate și incluziune în cadrul rolului său. Aceștia ar 

trebui să cunoască legislația și politicile legate de învățarea în comunitate și de educația 

adulților și să fie capabili să pledeze pentru nevoile comunității pe care o deservesc. 

Competența 6.1 Conducerea oamenilor  

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ O înțelegere profundă a naturii umane 

❖ Principii de conducere 

❖ Dinamica relațiilor de lucru individuale și de grup 

❖ Munca în echipă și colaborarea 

Competențe 

❖ Dezvoltarea și sprijinirea colaborării în cadrul organizației 

❖ Anticiparea nevoilor persoanelor (personal, voluntari etc.) și oferirea unui 

sprijin adecvat. 

❖ Ascultarea activă 

❖ Comunicarea asertivă 

Atitudini și valori 

❖ Să demonstreze empatie și să fie un model de urmat, pe care ceilalți îl 

urmează cu încredere și siguranță 

❖ Reflexivitate și autoperfecționare continuă 

Competența 6.2 Gestionarea organizațiilor 

Descriptorii de competență: 
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Cunoștințe 

❖ Legislația relevantă aplicabilă contextului (tipul de organizație gestionată) 

❖ Managementul organizațional  

❖ Managementul resurselor umane 

Competențe 

❖ Organizarea, desfășurarea și monitorizarea eficientă a resurselor 

❖ Recrutarea, gestionarea și sprijinirea persoanelor (personal, voluntari) 

❖ Identificarea și accesarea finanțării/resurselor 

❖ Înțelegerea și gestionarea riscurilor 

❖ Să interpreteze și să aplice legislația relevantă (de exemplu, egalitatea de 

șanse, protecția copilului, sănătatea și siguranța). 

Atitudini și valori 

❖ Mentalitate de creștere și vizionarism 

❖ Gândire strategică  

Competența 6.3 Coordonarea infrastructurii și a eforturilor comune 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Gestionarea eficientă a bunurilor și resurselor, serviciilor și organizațiilor 

comunitare 

❖ Cultura organizațiilor, responsabilitățile celor implicați și modul în care stilurile 

de organizare și de gestionare, practicile și guvernanța sunt legate de 

coordonarea infrastructurii și de eforturile comune. 

Competențe 

❖ Elaborarea și planificarea programelor și a activităților de proiect 

❖ Gestionarea și monitorizarea programelor și a activităților de proiect 
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❖ Promovarea și gestionarea unei culturi bazate pe colaborare 

❖ Consolidarea capacității pentru o colaborare eficientă în parteneriat 

❖ Identificarea și gestionarea activelor comunității. 

Atitudini și valori 

❖ Maximizarea relațiilor de colaborare cu numeroasele agenții care contribuie la 

DLC și/sau la care contribuie DLC, inclusiv colaborarea cu participanții, 

cursanții și comunitățile. 

 

Exemplu de caz 1 

Domeniul de 

competență 

Conducerea, gestionarea și coordonarea infrastructurii de 

învățare la nivel local 

Contextul de lucru Facilitatorul de învățare în comunitate lucrează pentru un centru 

comunitar care oferă oportunități educaționale pentru adulții 

dezavantajați dintr-o comunitate rurală. 

Situația de muncă Organizația și-a extins recent oferta de programe și a angajat mai 

mulți membri noi ai personalului pentru a susține volumul de 

muncă crescut. Facilitatorul de învățare în comunitate este 

responsabil de conducerea și gestionarea echipei de educatori, a 

personalului de sprijin și a voluntarilor. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Gestionarea situației de lucru ca facilitator de învățare în 

comunitate cu responsabilitatea de a conduce și gestiona o 

echipă implică mai mulți pași critici pentru a asigura succesul 

programului și al membrilor echipei. 

În primul rând, facilitatorul învățării în comunitate trebuie să 

stabilească un sistem de comunicare clar și eficient între membrii 

echipei. Acest lucru implică întâlniri periodice ale echipei pentru a 
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discuta obiectivele programului, pentru a analiza progresul și 

pentru a oferi feedback membrilor echipei. De asemenea, ar 

trebui să fie abordabil și disponibil pentru a asculta preocupările, 

a răspunde la întrebări și a oferi îndrumare și sprijin, după cum 

este necesar. 

În al doilea rând, facilitatorul de învățare în comunitate ar trebui 

să creeze un mediu de lucru pozitiv și de susținere pentru membrii 

echipei. Acest lucru implică promovarea unei culturi a respectului, 

a încrederii și a colaborării între membrii echipei, precum și 

recunoașterea și valorizarea contribuțiilor fiecărui membru al 

echipei. Facilitatorul ar trebui, de asemenea, să promoveze un 

echilibru între viața profesională și cea privată care să îi ajute pe 

membrii echipei să își gestioneze volumul de muncă și 

responsabilitățile personale. 

În al treilea rând, facilitatorul de învățare în comunitate ar trebui 

să stabilească roluri și responsabilități clare pentru fiecare 

membru al echipei, pentru a se asigura că fiecare știe de ce este 

responsabil și ce se așteaptă de la el. Acest lucru include 

stabilirea obiectivelor de performanță și monitorizarea progreselor 

în vederea atingerii acestor obiective. Facilitatorul ar trebui, de 

asemenea, să ofere periodic oportunități de formare și dezvoltare 

pentru a-i ajuta pe membrii echipei să își consolideze 

competențele și abilitățile și pentru a le promova creșterea 

profesională. 

În cele din urmă, facilitatorul de învățare în comunitate trebuie să 

gestioneze conflictele și provocările care apar în cadrul echipei. 

Acest lucru presupune să fie proactiv în identificarea problemelor 

potențiale și abordarea acestora înainte de a se agrava. Aceasta 

implică, de asemenea, promovarea unei comunicări deschise și a 

unei mentalități de rezolvare a problemelor în rândul membrilor 
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echipei pentru a se asigura că conflictele sunt rezolvate într-un 

mod constructiv și colaborativ. 

Prin punerea în aplicare a acestor pași, facilitatorul de învățare în 

comunitate poate crea o echipă puternică și eficientă, care este 

motivată și angajată în atingerea obiectivelor programului și în 

furnizarea de oportunități educaționale de înaltă calitate pentru 

comunitate. 

Evaluare Un rezultat de succes ar fi o echipă care funcționează bine, care 

este aliniată cu obiectivele și valorile programului și care este 

capabilă să ofere oportunități educaționale de înaltă calitate 

comunității. De asemenea, facilitatorul de învățare în comunitate 

ar trebui să fie capabil să demonstreze abilități eficiente de 

comunicare și de conducere, inclusiv capacitatea de a motiva și 

inspira membrii echipei și de a construi relații de lucru solide cu 

părțile interesate. 

 

Exemplul de caz 2 

 

Domeniul de 

competență 

Conducerea, gestionarea și coordonarea infrastructurii de 

învățare la nivel local 

Contextul de lucru Facilitatorul de învățare în comunitate este angajat de o 

organizație non-profit care lucrează cu o rețea de organizații 

comunitare dintr-o zonă rurală. Organizația se concentrează pe 

îmbunătățirea nivelului de educație și a competențelor adulților din 

comunitate. 
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Situația de muncă Facilitatorul de învățare în comunitate este responsabil de 

coordonarea infrastructurii și a eforturilor comune ale diferitelor 

organizații comunitare pentru a oferi oportunități de învățare 

pentru adulți. Printre aceste organizații se numără o bibliotecă 

locală, un centru de formare profesională și un colegiu comunitar. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Facilitatorul de învățare în comunitate începe prin a stabili relații 

cu liderii fiecărei organizații pentru a înțelege obiectivele și 

resursele disponibile. Apoi, facilitatorul lucrează cu fiecare 

organizație pentru a identifica domeniile în care pot colabora și 

împărtăși resurse pentru a oferi oportunități de învățare pentru 

adulți. De exemplu, centrul de formare profesională poate oferi 

cursuri de formare privind anumite competențe specifice, în timp 

ce biblioteca poate oferi acces la cărți și alte resurse. Colegiul 

comunitar poate oferi formare suplimentară și sprijin pentru cei 

care doresc să urmeze studii superioare. 

Facilitatorul de învățare în comunitate acționează ca o punte de 

legătură între organizații, asigurându-se că există o comunicare 

clară, obiective comune și sprijin reciproc. De asemenea, 

facilitatorul se străduiește să implice comunitatea și să 

sensibilizeze comunitatea cu privire la oportunitățile de învățare 

disponibile prin intermediul rețelei de organizații. 

Evaluare Un rezultat de succes al activității facilitatorului ar fi creșterea 

participării adulților din comunitate la oportunitățile de învățare. 

Facilitatorul va urmări ratele de participare și va colecta feedback 

de la participanți pentru a evalua eficacitatea eforturilor comune. 

De asemenea, facilitatorul ar monitoriza relațiile dintre organizații 

pentru a se asigura că acestea continuă să colaboreze și să se 

sprijine reciproc. 
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VII. Traducerea/localizarea politicilor naționale și punerea în aplicare la nivel local 

Domeniul de competență "Traducerea/localizarea politicilor naționale și punerea în aplicare la 

nivel local" se referă la capacitatea facilitatorilor de învățare în comunitate de a interpreta și de 

a adapta în mod eficient politicile și reglementările naționale privind învățarea în comunitate la 

nevoile și contextele specifice ale comunităților lor locale. Aceasta implică o înțelegere 

profundă a cadrelor legislative și de reglementare la nivel național și capacitatea de a le 

transpune în acțiuni și strategii practice la nivel local. Facilitatorii de învățare comunitară cu 

acest domeniu de competență sunt capabili să identifice și să analizeze nevoile și 

caracteristicile comunității lor locale și să adapteze politicile și practicile în consecință, 

asigurându-se că acestea sunt relevante și eficiente. Aceasta include capacitatea de a elabora 

și de a pune în aplicare politici și proceduri locale de sprijinire a învățării în comunitate și de a 

se asigura că acestea sunt în conformitate cu reglementările naționale. Comunicarea eficientă 

cu părțile interesate, inclusiv cu autoritățile locale și factorii de decizie, reprezintă, de 

asemenea, un aspect esențial al acestui domeniu de competență. Facilitatorii de învățare în 

comunitate cu acest domeniu de competență sunt capabili să construiască relații puternice cu 

părțile interesate la nivel local și să asigure participarea activă a acestora la elaborarea și 

punerea în aplicare a politicilor și programelor de învățare în comunitate. 

Competența 7.1 Crearea unui sistem local de integrare a schimbării politicilor 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Politici și legislații europene și naționale în domeniul educației și dezvoltării 

comunitare 

❖ Înțelegerea dinamicii politicilor locale (educație și dezvoltare)  

❖ Crearea, promovarea și susținerea dezvoltării regionale și locale 

Competențe 

❖ Analizați politica, cercetarea și dovezile de evaluare 

❖ Interacționează în cadrul și între comunități și grupuri de persoane 
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❖ Analizați și înțelegeți dinamica puterii și procesele decizionale 

❖ Elaborarea, punerea în aplicare și monitorizarea elaborării politicilor de 

dezvoltare locală 

Atitudini și valori 

❖ Inovare și mediere 

 

Competența 7.2 Planificarea strategică și operativă a implementării politicilor 

Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Dinamica puterii și acțiunile necesare pentru a egaliza relațiile de putere în 

procesul de luare a deciziilor 

❖ Puncte de vedere și informații interne referitoare la domeniul de punere în 

aplicare a politicii 

❖ Ciclul de elaborare a politicilor 

❖ Metode și tehnici de colectare a datelor din comunitate 

Competențe 

❖ Prezentarea dovezilor către o serie de audiențe folosind instrumente și 

tehnologii adecvate 

❖ Participarea la structurile și procesele decizionale 

❖ Să pledeze pentru politica pusă în aplicare 

❖ Diseminarea obiectivelor / scopurilor  

❖ Analizați și transferați informațiile 

Atitudini și valori 

❖ O bună comunicare și o rețea puternică de contacte  

Competența 7.3 Managementul riscurilor în timpul tranziției 
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Descriptorii de competență: 

Cunoștințe 

❖ Managementul schimbării 

❖ Principii de gestionare a riscurilor 

❖ Planificarea strategică a fazelor de tranziție 

❖ Bunele practici existente pentru a informa procesul decizional 

Competențe 

❖ Elaborarea unei strategii de gestionare a riscurilor 

❖ Utilizați strategii adecvate pentru a sprijini progresul și tranziția 

❖ Monitorizarea și evaluarea procesului 

Atitudini și valori 

❖ Învățați din perspective multiple și puneți la îndoială propriile ipoteze 

 

Exemplu de caz 1 

Domeniul de 

competență 

Traducerea/localizarea politicilor naționale și punerea în 

aplicare la nivel local  

 

Contextul de lucru Facilitatorul de învățare în comunitate lucrează în cadrul 

universității, pentru cursurile de "Tehnologii de învățare" și 

"Didactică generală" pentru adulți, căutând noi contexte locale în 

care să experimenteze și să implementeze metodologii 

educaționale inovatoare cu un impact social și economic pozitiv, 

cum ar fi agroturismul, fermele sociale și fermele educaționale. 

 

Situația de muncă Facilitatorul de învățare comunitară promovează intervenții în 

sprijinul sectoarelor locale și al vocațiilor teritoriale care vizează 
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adaptarea sau crearea de competențe profesionale pentru 

gestionarea proceselor de schimbare și, nu în ultimul rând, 

promovarea unei culturi a învățării și experimentarea de 

metodologii și instrumente pentru îmbunătățirea competențelor 

profesionale. El/ea promovează politici educaționale care vizează 

menținerea populației și primirea de noi populații, adaptând 

politicile naționale, regionale și locale în domeniu la nevoile 

teritoriului și, în special, la cele ale persoanelor interesate să 

înființeze activități și să construiască abilități și competențe 

profesionale. 

În cazul fermelor educaționale1 , facilitatorul de învățare în 

comunitate devine un mediator în învățare, deoarece aplică 

legislația regională în funcție de nevoile specifice zonei, 

demonstrând valoarea didactică a activităților propuse de factor și 

nu doar funcția practică a acestora. El/ea cunoaște reglementările 

în vigoare privind utilizarea serviciilor educaționale și modul de 

aplicare a acestora în zonele defavorizate și acolo unde lipsește 

infrastructura "clasică".  

Activități precum cursurile de formare pentru fermierii 

educaționali2 reprezintă o resursă fundamentală pentru mediul 

local care dorește să ofere un serviciu educațional într-un mod 

durabil, oferind un nou aport la posibilitățile de învățare din zonă. 

Facilitatorul de învățare în comunitate este conștient de 

numeroasele provocări cu care se confruntă fermierii educaționali 

 
1 "Ferme și agroturisme care primesc școli, familii, grupuri de adulți pentru o comunicare directă între fermier și 
cetățean, începând cu generația tânără." Regulamentul regiunii Umbria 09.04.2015 
https://www.regione.umbria.it/agricoltura/disciplina-delle-fattorie-didattiche  
2 Un operator de fermă educațională este cel care este responsabil de organizarea și desfășurarea de activități 
educative și de diseminare și, eventual, de organizarea de activități de alimentație și de băuturi, constând în 
produse ecologice, tipice și tradiționale, în beneficiul copiilor, al tinerilor de toate vârstele și al adulților, cu scopul 
de a pune în valoare cultura agricolă și rurală, de a-i educa pentru un consum alimentar conștient și de a respecta 
mediul în contextul dezvoltării durabile. 
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și adulții și are cunoștințele necesare pentru a urmări obiectivele 

educaționale, metodele, căile de realizare a activităților în fermă, 

atingând rezultate maxime în ceea ce privește rezultatele și 

impactul. 

Gestionarea situației 

de lucru 

Baza reînnoirii este concentrarea asupra calității învățării legate 

de nevoile de formare ale adulților. Acest lucru se poate realiza 

doar lăsând fermierul în rolul său de expert în tehnici agricole și 

zootehnice, fără a-l încărca cu competențe care nu-i aparțin, cum 

ar fi cele didactice, și coordonând în cel mai bun mod posibil 

aportul tehnic al fermierului, cunoștințele didactice ale profesorului 

și nevoile de formare ale cursanților prin intermediul figurii 

expertului în formare. 

Acest lucru este posibil prin intermediul politicii bazate pe loc, care 

are în vedere procese participative pe teritoriile supuse 

intervenției, pentru exprimarea excelenței care trebuie protejată și 

valorificată și căreia este necesar să i se dea continuitate prin 

garantarea populației locale a posibilității de a avea un venit 

adecvat și condiții de viață și de muncă atractive. Pentru 

valorificarea resurselor agro-silvo-pastorale, facilitatorul de 

învățare comunitară își propune să găsească soluții împărtășite și 

susținute de primari printr-o metodă de lucru bazată pe 

consultarea operatorilor economici și a cetățenilor și pe o muncă 

de coproiectare între diferitele niveluri de guvernare implicate, cu 

scopul de a realiza un parcurs de învățare controlată în care să 

se poată experimenta și construi propria idee de fermă 

educațională într-o situație de contact non-generică, urmând 

criteriile Cartei calității3 .  

 

 
3 Carta della qualità delle fattorie didattiche (DGR n. 70/2003) https://www.normattiva.it/uri-
res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-04-09;70  

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-04-09;70
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-04-09;70
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Evaluare Ca rezultat al evaluării, facilitatorul de învățare comunitară 

lucrează pentru creșterea, calitativă și cantitativă, a dinamicii de 

dezvoltare a teritoriilor rurale într-o dimensiune de sustenabilitate 

socială, consolidând procesul de diseminare a experiențelor 

pozitive, printr-un proces de reelaborare a acestora, potențat de o 

componentă puternică de experiență și un nivel ridicat de acces 

la aceasta. 

O evaluare importantă este sustenabilitatea intervențiilor, care 

este deosebit de relevantă în zonele cu densitate scăzută a 

populației, caracterizate de eșecul pieței. În aceste cazuri, 

sustenabilitatea trebuie luată în considerare în sens larg, cu 

referire la efectele financiare, organizaționale, sociale, de mediu 

și pe termen lung pe care facilitatorul de învățare în comunitate le 

va analiza. O strategie este durabilă atunci când este capabilă să 

catalizeze noi inițiative și să le mențină în timp. 

 

 

Exemplul de caz 2 

 

Domeniul de 

competență 

Traducerea/localizarea politicilor naționale și punerea în 

aplicare la nivel local 

 

Contextul de lucru Angajat la Camera de Comerț, Industrie, Meșteșuguri și 

Agricultură din Perugia - expert în politici de dezvoltare rurală și 

activități de construcție, este conștient de potențialul local de 

realizare, precum și de metodele de creare a ofertei de activități 

locale, cum ar fi alberghi diffusi4 . Cu cunoștințele legate de 

 

 
4 "Albergo diffuso" este o tipologie de difuzare recentă în Italia și în Europa, născută din ideea de a folosi în 
scopuri turistice casele goale renovate cu fonduri din perioada de după cutremurul din Friuli (1976). Modelul de 
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strategia de dezvoltare a teritoriilor, montane și rurale, cu 

cunoștințele legate de rețelele deja construite și cu abilitățile de a 

construi altele noi, facilitatorul de învățare comunitară dezvoltă și 

implementează metodologii și instrumente de comunicare 

inovatoare legate de dezvoltarea locală rurală. 

Situația de muncă Facilitatorul de învățare în comunitate trebuie să cunoască forma 

constitutivă a întreprinderii, dacă este o cooperativă sau o 

societate, finanțarea necesară pentru înființarea acesteia, 

cerințele minime care trebuie prezentate organismului de 

certificare și municipalității competente, cum ar fi tipul de locație, 

capacitatea de cazare, spațiile comune și private. Acesta trebuie 

să știe cum să întocmească autocertificări și rapoarte tehnice 

privind estimările necesare pentru certificarea structurii.   

Urmărind PES - Personal Emotional Setting, un instrument care 

facilitează analiza, planificarea și implementarea serviciilor 

educaționale, facilitatorul de învățare în comunitate propune un 

parcurs care permite conștientizarea modului de aplicare a 

activităților de formare și educație pentru a aproviziona zona 

rurală cu noi resurse importante. Methos permite, de la vârsta 

școlară până la vârsta adultă, să intre și să rămână pe piața forței 

de muncă, utilizând instrumente utile pentru a maximiza eficiența 

operațională personală și pentru a dobândi o mai bună 

conștientizare a competențelor și potențialităților. 

 

Gestionarea situației 

de lucru 

Facilitatorul de învățare în comunitate are sarcina de a coordona 

și de a facilita proiectul de integrare a potențialilor rezidenți din 

teritoriu, folosind strategii inovatoare și metodologice de ultimă 

oră, în colaborare cu responsabilii de la biroul de oportunități. 

 

 
ospitalitate "albergo diffuso" a fost dezvoltat de Giancarlo Dall'Ara, profesor de marketing turistic, și a fost 
recunoscut oficial pentru prima dată în Sardinia prin intermediul unei legislații specifice în 1998. 
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Operatorul politicii de reînnoire își gestionează activitatea prin 

identificarea activităților potențiale, construirea și animarea 

grupului local, cu rol de mediere și informare. 

Facilitatorul de învățare în comunitate organizează și 

coordonează un mediu tehnic adecvat pentru studierea 

fezabilității activităților din potențial, asamblând elementele 

constitutive ale ofertelor de activități, pune în aplicare însoțirea 

candidatului și susținerea integrării sale locale și întreține rețeaua 

de relații locale. 

Pentru ca această experiență să fie una de succes, o bună 

cooperare între diferitele niveluri instituționale, de la cel național 

la cel local, trebuie să treacă prin soluții organizaționale (unități 

regionale dedicate, birouri unice între administrațiile municipale, 

beneficiar unic), investiții în formarea și consolidarea 

administrativă a nivelurilor locale (activități de consolidare 

instituțională), activarea măsurilor de însoțire și asistență tehnică. 

Sunt esențiale angajamentul politic și crearea unui consens la 

nivel local prin implicarea părților interesate. Aceste procese au 

îmbunătățit, de asemenea, capacitatea la nivel local, punând 

bazele unor politici mai bune și a unor strategii pe termen lung 

care pot face din Albergo diffuso o sursă economică pentru 

populația din zonă și un motiv pentru a crește rata de turism. 

Evaluare Calitatea proiectului de dezvoltare a depins în mare măsură de 

cunoștințele și expertiza pe care actorii supralocali le-au adus în 

acest proces, precum și de ghidarea și susținerea parteneriatelor 

locale. Cunoștințele și expertiza actorilor locali, publici și privați s-

au dovedit a fi resurse pentru a răspunde nevoilor locale prin 

generarea de bunuri publice colective și pentru construirea unei 
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planificări de succes. Acestea sunt resurse esențiale care, cu 

toate acestea, lipsesc adesea în zonele montane/rurale. 

În general, criteriile pentru o evaluare pozitivă pe care le 

analizează facilitatorul de învățare în comunitate sunt: 

- nivelul de creștere a economiei și a cererii 

- calitatea vieții în zona de interes 

Proiectul Albergo diffuso a fost eficient în stimularea creșterii 

economiei locale pe termen scurt și mediu. Acestea au 

îmbunătățit calitatea vieții populației rezidente și au creat 

dezvoltare locală. A crescut gradul de ocupare a forței de muncă 

și numărul de angajați 

 

Aplicabilitatea cadrului de competențe - în interiorul și în afara 

domeniului de aplicare al proiectului 

Cadrul de competențe dezvoltat pentru facilitatorii de învățare în comunitate în cadrul 

proiectului REDEAL are numeroase aplicații atât în cadrul proiectului, cât și în afara lui. În 

cadrul proiectului, cadrul va fi utilizat împreună cu standardul profesional pentru a dezvolta 

curriculum pentru facilitatorii de învățare în comunitate. Acest curriculum va asigura faptul că 

facilitatorii posedă competențele și abilitățile necesare pentru a sprijini în mod eficient adulții 

dezavantajați din zonele rurale să se angajeze în învățarea pe tot parcursul vieții. 

În plus, cadrul de competențe poate, de asemenea, să contribuie la potențiala dezvoltare a 

unui standard ocupațional național pentru facilitatorii de învățare în comunitate din țările 

partenere. Standardul ar putea oferi un punct de referință pentru profesionalizarea sectorului 

de învățare a adulților și ar putea contribui la asigurarea accesului cursanților din întreaga țară 

la programe de învățare în comunitate de înaltă calitate. 

Dincolo de proiectul REDEAL, cadrul de competențe poate fi folosit ca model de alte organizații 

și comunități locale pentru a forma personalul care sprijină adulții în procesul de învățare și 
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educație. Prin replicarea cadrului, aceste organizații se pot asigura că personalul lor este 

echipat cu competențele necesare pentru a răspunde nevoilor unice ale comunităților lor. 

Cadrul poate fi utilizat, de asemenea, de autoritățile locale și de factorii de decizie pentru a 

informa crearea de politici privind învățarea în comunitate. Prin utilizarea competențelor 

prezentate în cadru, factorii de decizie pot elabora politici care să sprijine profesionalizarea 

sectorului de învățare a adulților și să se asigure că adulții dezavantajați din zonele rurale au 

acces la programe de învățare comunitară de înaltă calitate. 

În concluzie, cadrul de competențe dezvoltat pentru facilitatorii de învățare în comunitate în 

cadrul proiectului REDEAL este o resursă valoroasă cu aplicații care se extind dincolo de 

domeniul de aplicare al proiectului. Utilizarea sa poate contribui la profesionalizarea sectorului 

de învățare a adulților, poate ajuta la asigurarea accesului adulților dezavantajați din zonele 

rurale la programe de învățare în comunitate de înaltă calitate și poate sprijini creșterea 

personală și profesională. Prin utilizarea cadrului pentru a informa dezvoltarea programelor de 

formare, a standardelor ocupaționale naționale și a politicilor privind învățarea în comunitate, 

putem spori oportunitățile disponibile pentru învățarea pe tot parcursul vieții și putem promova 

dezvoltarea socială și economică în zonele rurale. 
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