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Introducere: De ce un cadru de competente pentru facilitatorii de

invétare in comunitate?

in lumea actuala, aflatd in schimbare rapida, invatarea pe tot parcursul vietii este esentiala

pentru ca indivizii si comunitatile s& se adapteze la noile provocari si oportunitati. Cu toate

acestea, adultii dezavantajati care traiesc in zonele rurale se confruntd adesea cu bariere

semnificative in ceea ce priveste accesul la oportunitatile educationale, inclusiv lipsa fortei de

munca profesionalizate Tn sectorul invatarii pentru adulti, politici si reglementari limitate pentru

invatarea in cadrul comunitatii si o lipsa de resurse de invatare disponibile. Proiectul REDEAL

isi propune sa abordeze aceste provocari prin imputernicirea adultilor dezavantajati din zonele

rurale sa se angajeze in invatarea pe tot parcursul vietii.

Un aspect critic al proiectului REDEAL este rolul facilitatorilor de invatare din comunitate, care

joaca un rol vital in crearea unui mediu de nvatare stimulativ si atractiv pentru adulti. Cu toate

acestea, succesul programelor de finvatare comunitara depinde in mare masura de

competentele si abilitatile facilitatorilor. Pentru a se asigura ca facilitatorii de invatare in

comunitate sunt bine pregatiti pentru a face fata provocarilor unice cu care se confrunta adultii

defavorizati din zonele rurale, este necesar un cadru de competente.

Dezvoltarea unui cadru de competente pentru facilitatorii de invatare in comunitate in cadrul

proiectului REDEAL este deosebit de importantd, deoarece abordeaza lipsa de politici si

reglementari pentru invatarea in comunitate si contribuie la profesionalizarea sectorului de

invatare pentru adulti. Cadrul nu numai ca va oferi o intelegere clard a asteptarilor si

standardelor de performanta, dar va ghida si dezvoltarea programelor de formare si dezvoltare

profesionald pentru facilitatorii de invatare in comunitate.

Acest document isi propune sa evidentieze importanta dezvoltarii unui cadru de competente

pentru facilitatorii de invatare in comunitate in cadrul proiectului REDEAL si sa ofere indrumari
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cu privire la componentele si considerentele cheie pentru dezvoltarea acestuia. Prin

dezvoltarea unui cadru de competente cuprinzator si relevant, ne putem asigura ca facilitatorii

de invatare in comunitate sunt dotati cu abilitatile necesare pentru a contribui la crearea de

politici si reglementari pentru invatarea in comunitate si, in cele din urma, pentru a da

posibilitatea adultilor defavorizati din zonele rurale sa se angajeze in invatarea pe tot parcursul

vietii. Prin dezvoltarea unui cadru de competente adaptat la nevoile adultilor defavorizati din

zonele rurale, ne putem asigura ca facilitatorii de invatare in comunitate sunt echipati pentru a

face fata provocarilor unice cu care se confruntd aceasta populatie si pentru a contribui la

succesul lor.

Metodologia si structura cadrului de competente

Cadrul de competente REDEAL pentru facilitatorii de invatare in comunitate a fost elaborat

printr-o abordare sistematica si cuprinzatoare care a inclus o analiza comparativa a politicilor,

practicilor si implementarii invatarii in comunitate, o analiza a literaturii de specialitate si

contributii directe din partea partilor interesate si a profesionistilor din comunitatile locale.

Cadrul ia in considerare aspectele istorice, legislative si organizationale ale tarilor partenere,

precum si diferentele si particularitatile acestora.

Cadrul de competente este structurat ca un model progresiv de functii si declinarea acestora

in abilitati, conceput pentru a muta treptat accentul de la identificarea profilului facilitatorului

de invatare in comunitate spre integrarea interventiilor cu diferitele resurse si actori ai

contextului teritorial deschis in care lucreaza. Cadrul defineste competenta ca fiind un set

structurat de cunostinte, abilitati, atitudini si valori necesare pentru indeplinirea eficienta a unei

sarcini.

Cadrul de competente identifica sapte domenii de continut de profesionalism specific pentru

facilitatorii de invatare in comunitate, detaliate ulterior in competente unite de un obiectiv

comun si transversal. Competenta este inteleasa ca un element multifactorial care traverseaza

dimensiuni interconectate de cunostinte, abilitati si atitudini si valori. In lumea invatarii in

comunitate exista trei dimensiuni relevante:
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Cunostinte: dimensiunea "cognitiva" a competentei. Aceasta dimensiune se refera la toate
temele si aspectele pe care un facilitator de invatare in comunitate le cunoaste sau le intelege

pentru a-si face treaba. Aceasta dimensiune corespunde cu "a sti".

Abilitatea: aceasta dimensiune se refera la ceea ce un facilitator de invatare in comunitate
este capabil sa faca sau la ceea ce trebuie sa fie capabil sa faca pentru a sprijini invatarea in

comunitate. Aceasta este dimensiunea "practica" sau de abilitati a competentei. Aceasta

dimensiune corespunde "know-how-ului".

Atitudini si valori: aceasta dimensiune a competentei se refera la atitudinile si valorile pe care
un facilitator de nvatare in comunitate trebuie sa le adopte pentru a-si face treaba in mod

eficient. Aceasta dimensiune corespunde cu "a sti cum sa fii".

Cadrul ofera exemple de cazuri fictive pentru fiecare domeniu de competenta pentru a ilustra
modul Tn care competentele sunt operationalizate in practica, contextul de lucru, activitatile
desfasurate ca parte a rolului profesional si impactul activitatii facilitatorului asupra invatarii in

comunitate.

in general, metodologia si structura cadrului de competente asigura faptul ca acesta este un
instrument cuprinzator si eficient pentru dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor facilitatorilor de
invatare in comunitate, precum si pentru informarea dezvoltarii de politici si standarde pentru

invatarea in comunitate.
Continutul cadrului de competente

I. Identificarea nevoilor de invétare si dezvoltare la nivelul comunitatii

Domeniul de competenta "ldentificarea nevoilor de invatare si dezvoltare la nivel local" se

refera la capacitatea facilitatorilor de invatare in comunitate de a identifica nevoile de invatare

si dezvoltare ale indivizilor si comunitatilor in contextul lor local. Aceasta include evaluarea
competentelor, cunostintelor si experientei actuale ale cursantilor, precum si identificarea
lacunelor si a domeniilor de Tmbunatatire. De asemenea, facilitatorii invatarii comunitare

trebuie sa fie capabili sa ia in considerare factorii socio-economici si culturali unici care

influenteaza nevoile de invatare ale comunitatii lor locale. Acest domeniu de competenta este
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esential pentru facilitatorii Tnvatarii in comunitate, deoarece pune bazele unor experiente de
invatare eficiente si relevante care pot sprijini persoanele si comunitatile in atingerea

obiectivelor lor.
Competenta 1.1 Identificarea nevoilor la nivel individual
Descriptorii de competenta:

Cunostinte

% Abordari conceptuale si metodologice ale evaluarii nevoilor

% Intelegerea nevoilor de invatare constienta vs. inconstienta

% Instrumente si instrumente pentru colectarea si analiza datelor
Competente

% Competente digitale pentru gestionarea datelor si crearea de rapoarte

«» Comunicare interpersonala eficienta

+ Tehnici de intervievare

Atitudini si valori

% Ascultarea activa
% Gandire critica si analiza
Competenta 1.2 Diagnostic comunitar
Descriptorii de competenta:
Cunostinte

< Intelegerea profunda a contextului politic, economic si social al comunitétii

% Dezvoltarea strategica a comunitatii locale

% Influente mai largi asupra comunitatii locale

Competente
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* Analizeaza in mod critic factorii interni si externi care au impact asupra
indivizilor si comunitatilor
% Efectuarea unei evaluari externe a comunitatii/ mediului (luand in considerare

contextul politic, economic si social al comunitatii).

R/

% ldentificarea nevoilor, a activelor si a oportunitatilor folosind informatii si

dovezi relevante

Atitudini si valori

% Sa adopte o perspectiva vizionara si deschisa la dezvoltarea mai larga a

comunitatii, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.
Competenta 1.3 Alinierea nevoilor comunitatii cu cele individuale
Descriptorii de competentéa:
Cunostinte
% Intelegerea temeinica a comunitatii si a mediului inconjurétor

% Constientizarea provocarilor legate de barierele Tn calea participarii in cadrul

comunitatii locale/mediului.

Competente

@,

% Analizeaza in mod critic factorii interni si externi care au un impact asupra
indivizilor si comunitatilor

@,

% Implicarea altor parti interesate in identificarea si aprobarea nevoilor si a

prioritatilor locale.

Atitudini si valori

% Sa stabileasca nevoile si cererile contradictorii ale indivizilor si ale comunitatii

locale
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Exemplu de caz 1

Domeniul de Identificarea nevoilor de invatare si dezvoltare la nivelul
competenta comunitatii
Contextul de lucru Ofiter de Tnvatare si dezvoltare in cadrul municipalitatii locale

Situatia de munca sprijind autoritatile locale in eforturile lor de a atrage investitii
straine pentru o centrald de energie regenerabila. In acest caz, un
diagnostic al comunitatii ar arata ca existd o mare nevoie de forta
de munca calificatd in comunitate, astfel Tncat aceasta sa
raspunda cerintelor de capital uman ale unei fabrici de energie

regenerabila.

Gestionarea situatiei Odata ce diagnosticul comunitatii este realizat, CLF va continua
de lucru sa lucreze pentru a identifica daca nevoile persoanelor din
comunitate corespund nevoilor mai largi ale comunitatii. Acest

lucru ar putea implica analizarea urmatoarelor aspecte: daca

vreunul dintre membrii comunitatii are o calificare Tn domeniu sau

o calificare inruditd; daca sunt interesati sa lucreze in acest

domeniu; daca au competentele (de exemplu, competentele

transversale) necesare (cu conditia sa li se ofere formare

profesionald) pentru a indeplini cu succes o astfel de sarcina sau

pentru a se integra in mediul de lucru; daca au disponibilitatea si

motivatia de a invata si de a lucra etc.

Pe masura ce ambele analize sunt finalizate (nevoile individuale

si cele ale comunitatii), CLF va lucra, impreuna cu alti actori cheie

implicati, pentru a alinia nevoile comunitatii si ale indivizilor. Acest
lucru ar putea implica organizarea unei formari adecvate,
facilitarea dialogului intre indivizi, autoritatile locale si investitori

(potentiali angajatori).
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Evaluare Rezultatul pozitiv al activitatii CLF reflecta realitatea contextului
local si este menit sa ofere o imagine de ansamblu obiectiva a
modului in care viziunea, aspiratiile si nevoile ambelor parti sunt
aliniate. In acest caz, analiza efectuatd de FC ar putea dezvalui
faptul ca, in ciuda dorintei municipalitatii de a promova energia
regenerabila ca perspectiva economica pentru comunitate, exista
o lipsa de fortd de munca, de interes, de cunostinte etc. si, prin

urmare, toata lumea ar trebui sa invete din aceasta experienta.

Exemplul de caz 2

Domeniul de Identificarea nevoilor de invatare si dezvoltare la nivelul
competenta comunitatii
Contextul de lucru Responsabil cu educatia intr-un ONG dintr-o zona rurala
defavorizata
Situatia de munca Implicarea voluntarilor interesati in problemele locale ale

comunitatilor subdezvoltate, ale persoanelor in varsta, ale
persoanelor analfabete si, in general, imbunatatirea calitatii vietii

locuitorilor din sate.

Gestionarea situatiei  In acest caz, diagnosticul comunitatii ar dezvalui daca este nevoie

de lucru de voluntari calificati care sa faciliteze educatia si atelierele de

lucru pentru a ajuta si a imbunatati calitatea vietii in zonele rurale
ale comunei. Odata diagnosticatd comunitatea, ofiterul de
educatie ar continua sa lucreze pentru a identifica daca nevoile

indivizilor din comunitate corespund nevoilor mai largi ale

comunitatii. Sunt aceste tipuri de cursuri si programe educationale
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cu adevarat necesare si ar exista un raspuns din partea
participantilor si voluntarilor interesati? Cati voluntari exista care
sa se ocupe de educatie si ce aptitudini au, precum si daca au

motivatia si capacitatea de a preda si de a lucra cu oamenii?

Evaluare Un rezultat pozitiv al acestei activitati ar reflecta realitatea
contextului local si ar avea ca scop sa ofere o imagine de
ansamblu obiectivd a modului in care sunt aliniate viziunea,
aspiratiile si nevoile tuturor partilor implicate. in acest caz, analiza
efectuata de ofiterul de educatie ar putea scoate la iveala faptul
ca un numar mare de persoane in varsta sunt analfabete, precum
si faptul cd& un numar mare de persoane traiesc cu o calitate
scazuta a vietii si ca exista mult loc pentru imbunatatiri si formare,
in special pentru tinerii voluntari interesati care sunt dispusi, cu
ajutorul autoritatilor locale si al ofiterului de educatie, sa ridice

calitatea vietii in zonele rurale ale comunei.

Il. Responsabilizarea comunitatii pentru a se implica in invatare si educatie

Domeniul de competenta "Responsabilizarea comunitatii pentru a se implica in invatare si
educatie" se concentreaza pe capacitatea facilitatorului de invatare in comunitate de a
responsabiliza si de a implica comunitatea in activitati de invatare si educatie. Acest domeniu
de competenta include competente precum elaborarea de strategii de sensibilizare pentru a
se implica in comunitate, identificarea si implicarea principalelor parti interesate in activitatile
de invatare, crearea unui mediu de invatare favorabil si favorabil incluziunii si facilitarea

initiativelor de invatare conduse de comunitate. Un facilitator al invatéarii in comunitate care

detine acest domeniu de competenta poate motiva si imputernici in mod eficient persoanele si
grupurile sa fisi asume un rol activ in propria invatare si educatie si poate contribui la
consolidarea capacitatii si rezilientei comunitatii prin invatare. in plus, acest domeniu de

competenta include competente legate de promovarea invatarii pe tot parcursul vietii si a
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educatiei ca mijloc de dezvoltare personala si comunitara si de incurajarea unei culturi a

invatarii in cadrul comunitatii.

Competenta 2.1 Constientizarea provocarilor legate de participarea in cadrul

comunitatii locale
Descriptorii de competenta:

Cunostinte

< Intelegerea diferentelor dintre cercetare, evaluare si conceptele asociate
participarii la invatare

R/

< Intelegerea corecta a rezistentei la invatare si a distantei fati de educatie

% Factori care influenteaza participarea oamenilor la invatare si educatie

Competente

@

« Construirea unei practici bazate pe dovezi, pe baza unei aprecieri a valorii
cercetarii si evaluarii

@,

% sa identifice, sa extraga si s expuna cauzele profunde ale participarii reduse

la invatarea pe tot parcursul vietii

Atitudini si valori

% Mentalitate reflexiva
¢ Spiritul de cercetator - investigator
Competenta 2.2 Combaterea barierelor in calea participarii
Descriptorii de competenta:
Cunostinte

®

X Tntelegerea problemelor si provocarilor actuale ale participarii la invatarea pe

tot parcursul vietii

R/

% Abordari teoretice si practice privind abordarea barierelor in calea participarii

Competente
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0

% sa utilizeze instrumente, cadre si metodologii adecvate pentru a reangaja

indivizii (si comunitatea mai larga) in procesul de invatare.

% Responsabilizarea oamenilor pentru a intreprinde actiuni individuale si
colective care sa determine schimbarea

Atitudini si valori

% Inclusivitate si implicarea comunitatii mai largi
Competenta 2.3 Actiunea comunitara pentru a obtine schimbarea
Descriptorii de competentéa:

Cunostinte

@,

* Analiza critica a factorilor interni si externi care influenteaza prioritatile

individuale si comunitare

@,

% Principii si strategii de management al schimbarii
Competente

% Actioneaza pentru a identifica si influenta deciziile care au impact asupra
calitatii vietii individuale si comunitare

@,

% Planificati interventii care vor sprijini schimbarea sociala

Atitudini si valori

% Atitudine pozitiva fatd de complexitate, diversitate si schimbare

Exemplu de caz 1

Domeniul de Responsabilizarea comunitatii pentru a se implica in

competenta invatare si educatie

Contextul de lucru Facilitatorul de invatare in comunitate lucreaza intr-un sat rural

unde accesul la educatie este limitat din cauza lipsei de resurse
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si de facilitati. Facilitatorul este angajat de o organizatie non-profit

care se concentreaza pe dezvoltarea comunitara si educatie.

Situatia de munca Facilitatorul are sarcina de a dezvolta si de a implementa un
program care sa le permita membrilor comunitatii sa se implice in
invatare si educatie. Membrii comunitatii sunt in mare parte adulti
care nu au avut niciodata ocazia sa mearga la scoala sau au
abandonat scoala la o varsta frageda. Facilitatorul trebuie sa
gaseasca modalitati de a motiva si de a incuraja aceste persoane
sa Tsi continue educatia in ciuda circumstantelor dificile in care se

afla.

Gestionarea situatiei Facilitatorul incepe prin a evalua nevoile si resursele educationale
de lucru ale comunitatii. El/ea discuta cu liderii comunitatii si se angajeaza

cu membrii comunitatii pentru a intelege atitudinea acestora fata

de educatie. Pe baza constatarilor, facilitatorul concepe un

program care este relevant si accesibil pentru comunitate.

Facilitatorul adopta o abordare centrata pe cursant, in care
membrii comunitatii sunt implicati activ in procesul de invatare.
Programul include o serie de activitati, cum ar fi cursuri de
alfabetizare a adultilor, formare profesionala si ateliere de lucru
pentru antreprenoriat.  Facilitatorul ncurajeaza membrii
comunitatii sa isi impartaseasca cunostintele si abilitatile, iar
programul incorporeaza, de asemenea, practicile culturale si

cunostintele locale.

Pentru a promova asumarea programului de catre comunitate,

facilitatorul implicad membrii comunitatii in etapele de planificare si
implementare. Facilitatorul stabileste parteneriate cu organizatiile
si intreprinderile locale pentru a oferi resurse si sprijin pentru

program.
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Evaluare

Un rezultat de succes al activitatii facilitatorului ar fi o crestere a
numarului de membri ai comunitatii care sunt implicati activ in
invatare si educatie. Programul ar trebui sa le permitd memobrilor
comunitati sa dobandeascd noi competente, sa Tsi
imbunatateasca cunostintele si sa isi imbunatateasca mijloacele
de trai. De asemenea, programul ar trebui sa incurajeze o cultura
a invatarii pe tot parcursul vietii si sa incurajeze membrii

comunitatii sa isi impartaseasca cunostintele si abilitatile cu altii.

In plus, programul ar trebui sa aiba un impact pozitiv asupra
dezvoltarii generale a comunitatii, inclusiv cresterea economica,
coeziunea sociala si imbunatatirea rezultatelor in materie de
sanatate. Facilitatorul ar trebui, de asemenea, sa poata
demonstra ca programul este durabil si poate fi extins sau

reprodus in alte comunitati.

Exemplul de caz 2

Domeniul de

competenta

Responsabilizarea comunitatii pentru a se implica in

invatare si educatie

Contextul de lucru

Facilitatorul de invatare in comunitate lucreaza intr-o zona urbana
mica, unde exista o populatie numeroasa de familii de imigranti si
refugiati. Facilitatorul este angajat de o organizatie comunitara
care se concentreaza pe sprijinirea nevoilor educationale ale

acestor familii.

Funded by
the European Union

WWW.REDEAL-PROJECT.EU
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Situatia de munca Rolul facilitatorului este de a da posibilitatea familiilor de imigranti
si refugiati s se implice in educatia copiilor lor, in special in
contextul sistemului educational spaniol. Multe dintre aceste
familii provin din tari cu sisteme educationale si norme culturale
diferite, ceea ce poate reprezenta o provocare pentru ele sa se

descurce in sistemul scolar spaniol.

Gestionarea situatiei Facilitatorul incepe prin a stabili relatii cu familile si prin a
de lucru cunoaste nevoile si preocuparile lor unice. Facilitatorul ofera
sprijin individual familiilor si le ajuta sa& navigheze in sistemul

scolar, inclusiv sa acceseze resurse precum servicii de

interpretare lingvistica, servicii de educatie speciala si conferinte

parinte-profesor.

De asemenea, facilitatorul organizeaza ateliere de lucru si sesiuni
de formare pentru familii pe teme precum comunicarea dintre
parinti si profesori, intelegerea politicilor si procedurilor scolare si
apararea educatiei copiilor. Facilitatorul creeaza un mediu sigur si
incluziv pentru ca familile s& puna intrebari si sa fsi

impartaseasca experientele.

Pentru a se asigura ca programul este accesibil tuturor familiilor,
facilitatorul ofera servicii de interpretare lingvistica si ofera un
program flexibil pentru a se adapta la programul de lucru si de
ingrijire a copiilor. De asemenea, facilitatorul colaboreaza cu
scolile locale si organizatiile comunitare pentru a oferi resurse si

sprijin suplimentar familiilor.

Evaluare Un rezultat de succes al activitatii facilitatorului ar fi o crestere a
numarului de familii de imigranti si refugiati care se implica activ

in educatia copiilor lor. Programul ar trebui sa imputerniceasca

familile s& pledeze pentru educatia copiilor lor si sa le ofere
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instrumentele si resursele necesare pentru a reusi in sistemul

scolar spaniol.

Programul ar trebui, de asemenea, sa stimuleze un sentiment de
comunitate si de apartenenta pentru familile de imigranti si
refugiati, ceea ce poate avea un impact pozitiv asupra bunastarii
lor generale. Facilitatorul ar trebui, de asemenea, sa fie capabil sa
demonstreze ca programul este sustenabil si poate fi extins sau

reprodus in alte comunitati cu nevoi similare.

lll. Crearea si promovarea unei culturi a invatarii pe tot parcursul vietii la nivelul

comunitatii

Domeniul de competenta "Crearea si promovarea unei culturi a invatarii pe tot parcursul vietii
la nivelul comunitatii" se refera la capacitatea facilitatorului de invatare in comunitate de a
incuraja si de a sprijini indivizii si comunitatea in ansamblul ei sa se angajeze in invatare si
educatie Tn mod regulat, pe tot parcursul vietii lor. Acest lucru implica incurajarea unei atitudini
pozitive fata de invatare, cresterea gradului de constientizare a beneficiilor Tnvatarii pe tot
parcursul vietii si promovarea unei culturi a invatarii in cadrul comunitatii. Facilitatorul trebuie
sa fie capabil sa identifice si sa abordeze barierele in calea Tnvatarii, cum ar fi lipsa accesului
la resurse sau atitudinile negative fatd de educatie. In plus, facilitatorul trebuie sa fie capabil
sa colaboreze cu alte parti interesate si organizatii din comunitate pentru a promova

oportunitatile de invatare pe tot parcursul vietii si pentru a crea un mediu de invatare favorabil.

Competenta 3.1 Strategia de invatare pe tot parcursul vietii

Descriptorii de competenta:

Cunostinte

% Fundamentele teoretice si intelegerea conceptuald a ceea ce cuprinde

invatarea pe tot parcursul vietii

+ Dezvoltare strategica
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Competente

®,

+ Elaborarea de documente strategice

R/

% Implementeaza actiuni strategice care vizeaza promovarea invatarii pe tot
parcursul vietii (A-Z)

Atitudini si valori

~

% Invatator pe tot parcursul vietii

% Motivatie intrinseca profunda de a promova invatarea pe tot parcursul vietii la

nivelul comunitatii
Competenta 3.2. Campanie pentru schimbare
Descriptorii de competentéa:
Cunostinte
% Intelegerea creérii de campanii
+ Principii de gestionare a schimbarii

Competente

@,

+ Crearea de campanii de sensibilizare

@,

% Punerea in aplicare a actiunilor comunitare care sprijind promovarea invatarii

pe tot parcursul vietii

Atitudini si valori

0

% Campion si model de invatare

0

% Figura care ii inspira pe ceilalti, prin atitudine, discurs si actiune

Exemplu de caz 1

Domeniul de Crearea si promovarea unei culturi a invatarii pe tot
competenta parcursul vietii la nivelul comunitatii
17
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Contextul de lucru Facilitatorul este angajat de o organizatie neguvernamentala
locala care isi propune sa imbunatateasca accesul la educatie

pentru membrii comunitatii.

Situatia de munca Facilitatorul are sarcina de a dezvolta si de a pune in aplicare o
strategie de invatare pe tot parcursul vietii care va promova o
cultura a invatarii continue si a dezvoltarii competentelor in cadrul
comunitatii. Strategia ar trebui sa fie incluziva si relevanta pentru
diversele nevoi si interese ale membrilor comunitatii, inclusiv ale

copiilor, tinerilor, adultilor si seniorilor.

Gestionarea situatiei Facilitatorul incepe prin efectuarea unei evaluari a nevoilor pentru
de lucru a identifica nevoile educationale, resursele si barierele din
comunitate. Facilitatorul se angajeaza cu membrii comunitatii,

inclusiv cu liderii locali, educatorii si parintii, pentru a intelege

perspectivele acestora privind invatarea pe tot parcursul vietii si

prioritatile lor pentru strategie.

Pe baza constatarilor, facilitatorul concepe o strategie care
include o serie de activitati si initiative, cum ar fi cursuri de
alfabetizare si de calcul, formare profesionala, programe de
mentorat si evenimente de invatare la nivelul comunitatii.
Strategia este conceputa pentru a fi flexibila si adaptabila, astfel
incat sa poata raspunde nevoilor si intereselor in schimbare ale

comunitatii de-a lungul timpului.

Facilitatorul colaboreaza cu scolile locale, organizatiile

comunitare si agentiile guvernamentale pentru a se asigura ca

strategia este integrata in programele de educatie si dezvoltare
existente. De asemenea, facilitatorul se angajeaza cu

comunitatea Tn general pentru a promova beneficiile invatarii pe

tot parcursul vietii si pentru a incuraja participarea la strategie.
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Evaluare Un rezultat de succes al activitatii facilitatorului ar fi o crestere a
numarului de membri ai comunitatii care sunt implicati in activitati
de invatare pe tot parcursul vietii si care sunt capabili sa
dobandeasca noi competente si cunostinte. Strategia ar trebui sa
fie incluziva si accesibila tuturor membrilor comunitatii, inclusiv
celor care se confrunta cu bariere in calea educatiei, cum ar fi

saracia, handicapul sau discriminarea.

Strategia ar trebui, de asemenea, sa stimuleze un sentiment de
apartenenta la comunitate si de méandrie in ceea ce priveste
invatarea, ceea ce poate avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii
si bunastarii generale a comunitatii. Facilitatorul ar trebui sa fie
capabil sa demonstreze ca strategia este sustenabila si poate fi
extinsd sau reprodusa in alte comunitati care se confrunta cu

provocari similare.

Exemplul de caz 2

Domeniul de Crearea si promovarea unei culturi a invatarii pe tot

competenta parcursul vietii la nivelul comunitatii

Contextul de lucru Facilitatorul este angajat de municipalitatea locala, care
urmareste sa imbunatateasca accesul la educatie si oportunitatile

de angajare pentru membrii comunitatii.

Situatia de munca Facilitatorul are sarcina de a conduce o campanie de promovare
a valorii educatiei si a beneficiilor invatarii pe tot parcursul vietii in
cadrul comunitatii. Campania are ca scop cresterea gradului de

constientizare a importantei educatiei si incurajarea membrilor
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comunitatii s& urmeze cursuri de educatie si oportunitati de

formare profesionala.

Gestionarea situatiei  Facilitatorul Tncepe prin realizarea unui proces de planificare a
de lucru campaniei, care implica identificarea obiectivelor campaniei, a
publicului tintd si a mesajelor. Facilitatorul se angajeaza cu

membrii comunitatii, inclusiv cu tinerii, parintii si liderii locali,

pentru a fintelege perspectivele acestora privind educatia si

prioritatile lor pentru campanie.

Pe baza constatarilor, facilitatorul elaboreaza o campanie care
utilizeaza o varietate de mijloace si canale de comunicare pentru
a ajunge la publicul tinta, inclusiv social media, afise si
evenimente comunitare. Campania pune accentul pe beneficiile
educatiei, cum ar fi imbunatatirea oportunitatilor de angajare,

salarii mai mari si 0 mai buna calitate a vietii.

Facilitatorul colaboreaza, de asemenea, cu scolile si angajatorii
locali pentru a identifica oportunitati de educatie si formare
profesionala care sunt relevante pentru nevoile si interesele
comunitatii. Facilitatorul promoveaza aceste oportunitati prin
intermediul campaniei si ofera sprijin membrilor comunitatii care
doresc sa urmeze o educatie sau o formare profesionala

suplimentara.

Evaluare Succesul activitatii facilitatorului va fi masurat prin cresterea
numarului de membri ai comunitatii care si continua educatia sau

oportunitatile de formare profesionald. Acest lucru ar putea fi

demonstrat prin urmarirea inscrierilor in programe de educatie si
formare sau prin efectuarea de sondaje pentru a evalua atitudinea

membrilor comunitatii fata de educatie.
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In plus, facilitatorul ar trebui s& evalueze impactul campaniei
asupra perceptiei generale a comunitatii cu privire la educatie si
invatare pe tot parcursul vietii. Acest lucru ar putea fi evaluat prin
intermediul unor grupuri de discutii sau al unor sesiuni de
feedback din partea comunitatii pentru a colecta opinii cu privire

la eficacitatea mesajelor campaniei si a canalelor de comunicare.

Un rezultat de succes al activitatii facilitatorului ar fi o schimbare
pozitiva in cultura comunitatii in directia invatarii pe tot parcursul
vietii, in care educatia este vazuta ca un instrument valoros pentru

dezvoltarea personala si profesionala.

IV. Comunicare, marketing si gestionarea partilor interesate

Domeniul de competentd Comunicare, marketing si gestionarea partilor interesate implica
abilitatile si cunostintele necesare pentru o comunicare, promovare si gestionare eficienta a
partilor interesate in contextul invatarii in comunitate. Facilitatorii de invatare in comunitate
trebuie sa fie capabili sa comunice eficient cu o gama variata de parti interesate, inclusiv
cursanti, organizatii comunitare, organisme de finantare si agentii guvernamentale locale,
printre altele. De asemenea, acestia trebuie sa fie capabili sa dezvolte strategii de marketing
eficiente pentru a promova programele si serviciile de invatare comunitara si sa gestioneze
relatile cu partile interesate intr-un mod profesionist si etic. Facilitatorii de invatare in
comunitate care exceleaza in acest domeniu pot promova in mod eficient programele si
serviciile de invatare in comunitate, pot construi relatii puternice cu partile interesate si pot
contribui la cresterea si dezvoltarea oportunitatilor de invatare pe tot parcursul vietii in

comunitatile lor.

Competenta 4.1 Comunicare
Descriptorii de competenta:

Cunostinte

+ Strategii de comunicare
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0

+« Tipuri de comunicare

®,

% Teorii ale comunicarii (relevante si aplicabile in contextul de lucru)

R/

« Bariere Tn comunicare

Competente

+ Vorbirea in public

*,

+ Abilitati de prezentare
< Persuasiune
< Multilingv

Atitudini si valori

“ Precizie in comunicare si in transmiterea mesajelor catre ceilalti
% Deschis sa dea si sa primeasca feedback

Competenta 4.2 Marketing

Descriptorii de competentéa:

Cunostinte

>

» Principiile de baza ale marketingului general

L)

K/
0‘0

Particularitati ale marketingului educational

¢ Utilizarea social media Tn scopuri de marketing

L)

% Metode si instrumente specifice in marketingul educational (de exemplu,

crearea de continut, gestionarea site-ului web, design grafic)

Competente

+ Conceperea unor strategii de marketing eficiente

% Alinierea activitatilor de marketing cu obiectivele strategiei de invatare pe tot

parcursul vietii

% Relatii publice

22

WWW.REDEAL-PROJECT.EU

The European Commission support for the production of this publication under the project REDEAL
Funded by 2021-1-RO01-KA220-ADU-000028316 does not constitute an endorsement of the contents which
the European Union reflects the views only of the authors, and the National Agency and Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.




Re-engaging Difficult to Engage Adult Learners
through Community Learning Facilitation

% Planificarea evenimentelor

Atitudini si valori

% Gandeste strategic, analizeaza datele (de marketing) si implementeaza tactici

bazate pe o strategie solida

Competenta 4.3 Dezvolta si sprijina colaborarea cu partile interesate
Descriptorii de competentéa:

Cunostinte

% Activitati de luare a deciziilor si de colaborare care au un impact asupra
calitatii vietii indivizilor si a comunitatilor
% Constientizarea factorilor care submineaza o colaborare eficienta in

parteneriat
Competente
* Initierea unei colaborari cu organizatiile relevante
% Participarea la lucrul in parteneriat si in colaborare
% Sprijinirea participarii comunitatii in cadrul parteneriatelor si al colaborarii
% Clarificarea si articularea rolului organizatiei si al altora

% sa negocieze si sa convina asupra rolurilor in cadrul muncii in colaborare si in

comun, asumandu-si un rol de lider, daca este cazul

% sa identifice, sa puna in aplicare sau sa ofere oportunitati de formare si

dezvoltare adecvate pentru lucrul in colaborare

Atitudini si valori

% sa inteleaga, sa recunoasca si sa aprecieze beneficiile colaborarii Si sa creeze

aliante, retele si alte forme de lucru in comun adecvate si eficiente.
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Exemplu de caz 1

Domeniul de Comunicare, marketing si gestionarea partilor interesate

competenta

Contextul de lucru Facilitatorul de invatare in comunitate lucreaza pentru o
organizatie non-profit care ofera oportunitati educationale si de

formare pentru comunitatile rurale defavorizate.

Situatia de munca Facilitatorul are sarcina de a dezvolta un plan de marketing si
comunicare pentru a promova servicile organizatiei fin
comunitate. Aceasta include crearea de materiale de marketing,
gestionarea conturilor de social media si organizarea de
evenimente comunitare pentru a creste gradul de constientizare a

programelor organizatiei.

Gestionarea situatiei Facilitatorul incepe prin a face cercetari pentru a intelege nevoile
de lucru si interesele comunitati. Acesta elaboreaza o strategie de
marketing care include mesaje specifice si eforturi de sensibilizare

pentru a intra in contact cu membrii comunitatii care ar putea fi

interesati de programele organizatiei.

Pentru a comunica eficient cu comunitatea, facilitatorul
elaboreaza o serie de materiale de marketing, cum ar fi pliante,
brosuri si postere. De asemenea, acestia creeaza conturi de
social media pentru organizatie si utilizeaza diverse platforme
pentru a ajunge la comunitate, inclusiv Facebook, Twitter si

Instagram.

Pentru a promova in continuare serviciile organizatiei, facilitatorul
organizeaza evenimente comunitare, cum ar fi sesiuni de

informare si ateliere de formare. De asemenea, acestia stabilesc
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parteneriate cu Tintreprinderi locale si organizatii comunitare

pentru a-si extinde aria de acoperire si a-Si promova programele.

Evaluare Succesul activitatii facilitatorului va fi masurat prin cresterea
numarului de membri ai comunitatii care cunosc si se implica in
programele organizatiei. Acest lucru ar putea fi evaluat prin
urmarirea traficului pe site-ul web, a implicarii in social media si a
participarii la evenimente. Un rezultat de succes ar fi o crestere a
numarului de inscrieri in programele organizatiei si un nivel mai

ridicat de implicare a comunitatii.

Exemplul de caz 2

Domeniul de Comunicare, marketing si gestionarea partilor interesate

competenta

Contextul de lucru  Facilitatorul de invatare in comunitate lucreaza pentru o
municipalitate care dezvolta o initiativa educationala la nivelul
intregii comunitati pentru a promova invatarea pe tot parcursul

vietii.

Situatia de munca Facilitatorul este responsabil de implicarea partilor interesate,
inclusiv.a membrilor comunitatii, a intreprinderilor locale si a
furnizorilor de educatie, pentru a obtine informatii si sprijin pentru

initiativa.

Gestionarea situatiei Facilitatorul incepe prin a efectua cercetari pentru a identifica
de lucru principalele parti interesate si pentru a intelege perspectivele

acestora cu privire la initiativa. Apoi, acesta elaboreaza un plan
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de implicare a partilor interesate care include eforturi regulate de

comunicare si de sensibilizare.

Pentru a se implica in comunitate, facilitatorul organizeaza
intalniri comunitare si primarii pentru a colecta feedback si
contributii cu privire la initiativa. De asemenea, acestia utilizeaza
diverse canale de comunicare, cum ar fi retelele de socializare,
buletinele de stiri prin e-mail si pliantele, pentru a mentine partile

interesate informate si angajate.

Pentru a se angaja cu intreprinderile locale, facilitatorul stabileste
parteneriate si organizeaza sesiuni de formare si evenimente
pentru a promova initiativa si a Tincuraja participarea. De
asemenea, acestia colaboreaza cu furnizorii de educatie pentru a
identifica domeniile Tn care pot sprijini initiativa si colaboreaza
pentru a oferi oportunitati de formare si educatie membrilor

comunitatii.

Evaluare Succesul activitatii facilitatorului va fi masurat in functie de nivelul
de implicare a partilor interesate si de sprijinul acordat initiativei.
Acest lucru ar putea fi evaluat prin sondaje sau grupuri de discutii
pentru a evalua atitudinile si feedback-ul partilor interesate cu
privire la eforturile de implicare ale facilitatorului. Un rezultat de
succes ar fi un nivel ridicat de implicare si sprijin din partea partilor
interesate, ceea ce ar duce la o participare sporita si la succesul

initiativei.

V. Proiectarea, planificarea si punerea in aplicare a oportunitatilor de invatare si
educatie

Domeniul de competentd "Proiectarea, planificarea si implementarea oportunitatilor de

invatare si educatie" se refera la capacitatea unui facilitator de invatare in comunitate de a
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proiecta, planifica si implementa oportunitati de invatare si educatie care sa raspunda nevoilor
comunitatii pe care o deserveste. Aceasta include identificarea metodologiilor de invatare, a
programelor de studii si a resurselor adecvate, precum si selectarea locurilor si a programelor
adecvate. Facilitatorul trebuie sa aiba, de asemenea, capacitatea de a dezvolta si adapta
programele educationale la nevoile diferitilor cursanti si de a evalua eficacitatea interventiilor
sale. De asemenea, facilitatorul trebuie sa aiba abilitatile de a colabora cu alti profesionisti,
organizatii si parti interesate pentru a asigura o abordare coordonata si coerenta a furnizarii
de servicii de invatare. Acest domeniu de competenta include cunostintele si aptitudinile
necesare pentru a planifica, executa si evalua oportunitatile de invatare si educatie oferite,
precum si capacitatea de a gestiona si coordona resursele necesare pentru furnizarea acestor
servicii.

Competenta 5.1 Elaborarea si proiectarea de programe centrate pe cursant

Descriptorii de competenta:

Cunostinte

% Intelegerea teoretica si conceptuala a invatarii adultilor

L)

» Conceptualizarea activitatilor de invatare, incepand de la proiectare pana la

planificare si implementare
% Particularitatile diferitelor forme de invatare (formala, non-formala, informala)
% Cunostinte specifice in domeniul de predare relevant
Competente
% Formularea obiectivelor si rezultatelor invatarii orientate spre competente

% Crearea unui design metodologic-didactic pentru procesele de

predare/invatare

% Planificarea lectiilor care sa tina seama de conditiile-cadru relevante

Atitudini si valori

% Sa se straduiasca sa dezvolte oportunitati de invatare care sa stimuleze

schimbarea personala si a comunitatii
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Competenta 5.2. Faciliteaza si ofera oportunitati de invatare
Descriptorii de competenta:

Cunostinte

% Cunoasterea unui spectru larg de metode de invatare si educatie a adultilor si

a avantajelor, dezavantajelor, limitelor si potentialului acestora
% Intelegeti motivele pentru diversitatea metodica

% Constientizarea importantei utilizarii unor metode adecvate in predarea

adultilor
Competente
% Facilitarea desfasurarii activitatilor de invatare

+ Aplica o varietate de strategii pedagogice care sa implice oamenii in procesul

de invatare
«» Stimularea autonomiei elevului

Atitudini si valori

@,

% Responsabilizarea oamenilor sa se implice in procesul de invatare, sa
interactioneze cu colegii si sa vada beneficiile pe care le aduce faptul ca detin

controlul asupra propriei invatari.
Competenta 5.3 Evaluarea programelor educationale si informarea practicii
Descriptori de competenta
Cunostinte

% Monitorizarea si evaluarea in invatarea si educatia adultilor: importanta,

principii, conditii prealabile si potential

% Tipuri de evaluare (preformativa, formativa si sumativa cantitativa si calitativa,

externa, interna, autoevaluare; faze ale evaluarii)

% Metode, tehnici si instrumente de evaluare

Competente
28
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0

+»+ Ultilizarea proceselor de evaluare participativa

®,

+ Sa se bazeze pe rezultatele evaluarii pentru a informa practica
R/

% Interpretarea si utilizarea dovezilor legate de rezultate si impact

Atitudini si valori

R/

% Sa verifice continuu progresul invatarii, sa il evalueze in mod transparent si sa
ajusteze cursul si conceptia de implementare a programului pe aceasta baza,

dupa caz.

Exemplude caz 1

Domeniul de Proiectarea, planificarea si implementarea oportunitatilor de

competenta invatare si educatie

Contextul de lucru Facilitatorul de finvatare in comunitate lucreazd pentru o
organizatie non-profit care ofera oportunitati de educatie si
formare pentru adulti dezavantajati din comunitatile rurale.
Organizatia a primit finantare pentru a dezvolta un nou program
care se va concentra pe dezvoltarea competentelor de

alfabetizare digitala.

Situatia de munca Facilitatorul de invatare in comunitate are sarcina de a proiecta si
planifica noul program de alfabetizare digitala. Publicul tinta este
reprezentat de adultii care au o experienta limitata in utilizarea

dispozitivelor digitale si a internetului.

Gestionarea situatiei Facilitatorul de Tnvatare in comunitate incepe prin efectuarea de

de lucru cercetari pentru a identifica nevoile publicului tinta si resursele

disponibile. Pe baza cercetarii, facilitatorul elaboreaza un
curriculum detaliat care include atat componente teoretice, cat si

practice. Curriculumul acopera o serie de subiecte, inclusiv

abilitati de baza in utilizarea calculatorului, navigarea pe internet
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si siguranta online. Facilitatorul identifica, de asemenea, materiale
si resurse de formare adecvate, inclusiv tutoriale online si
instrumente digitale. Pentru a se asigura ca programul este
accesibil tuturor, facilitatorul aranjeaza, de asemenea, ca acesta

sa fie oferit in mai multe locatii din comunitatea rurala.

Evaluare Succesul programului este evaluat prin diverse mijloace, inclusiv
prin feedback-ul participantilor, evaluari ale rezultatelor invatarii si
o analiza a inregistrarilor de prezenta. Un rezultat de succes ar fi
cresterea competentelor digitale Tn randul publicului tinta,
masurata prin imbunatatiri ale capacitatii acestora de a utiliza
dispozitive digitale, de a accesa resurse online si de a se angaja

Tn comunicarea online.

Exemplul de caz 2

Domeniul de Proiectarea, planificarea si implementarea oportunitatilor de

competenta invatare si educatie

Contextul de lucru Facilitatorul de invatare in comunitate lucreaza pentru un centru
comunitar care ofera sprijin educational si social adultilor
dezavantajati dintr-o comunitate rurala. Centrul a primit recent
finantare pentru a dezvolta un nou program care se concentreaza

pe dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale.

Situatia de munca Facilitatorul de finvatare in comunitate are sarcina de a
implementa si de a oferi programul de antreprenoriat. Publicul-

tinta este reprezentat de adultii care sunt interesati sa isi deschida
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propria afacere, dar care nu dispun de competentele si

cunostintele necesare pentru a face acest lucru.

Gestionarea situatiei  Facilitatorul de invatare in comunitate incepe prin elaborarea unui
de lucru program detaliat care acopera o serie de subiecte, inclusiv
cercetarea de piata, planificarea afacerii, managementul financiar

si marketingul. Facilitatorul identifica, de asemenea, materiale si

resurse de formare adecvate, inclusiv vorbitori invitati si mentori

de afaceri locali. Pentru a se asigura ca programul este accesibil

tuturor, facilitatorul aranjeaza ca programul sa fie livrat la diferite

ore pe parcursul zilei, inclusiv seara si in weekend. De asemenea,

facilitatorul creeazad un mediu de invatare favorabil, incurajand

participantii sa isi impartaseasca ideile si experientele.

Evaluare Succesul programului este evaluat prin diverse mijloace, inclusiv
prin feedback-ul participantilor, evaluari ale rezultatelor invatarii si
o analiza a inregistrarilor de prezenta. Un rezultat de succes ar fi
cresterea competentelor antreprenoriale in randul publicului tinta,
masurata prin imbunatatiri ale capacitatii acestora de a identifica
si exploata oportunitati de afaceri, de a elabora planuri de afaceri

viabile si de a gestiona eficient resursele financiare.

VI. Conducerea, gestionarea si coordonarea infrastructurii de invatare la nivel local

Domeniul de competenta "Conducerea, gestionarea si coordonarea infrastructurii de invatare

la nivel local" se refera la capacitatea facilitatorului de nvatare in comunitate de a asigura

conducerea, gestionarea si coordonarea eficienta a infrastructurii de invatare la nivel local.
Aceasta include elaborarea si punerea in aplicare a strategiilor de gestionare a resurselor,
coordonarea activitatilor si programelor de invatare si supervizarea personalului si a

voluntarilor. Facilitatorul invatarii in comunitate ar trebui sa posede abilitati de planificare si

prioritizare a sarcinilor, de alocare a resurselor, de monitorizare si evaluare a eficientei
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programelor si de gestionare a bugetelor. Acesta ar trebui sa fie capabil sa ofere indrumare si
sprijin personalului si voluntarilor, precum si sa lucreze in colaborare cu partenerii si partile
interesate pentru a atinge obiective comune. Pe langa competentele de management si de
conducere, facilitatorul de invatare in comunitate ar trebui sa fie capabil sa identifice si sa
abordeze aspecte legate de echitate, diversitate si incluziune in cadrul rolului sau. Acestia ar
trebui sa cunoasca legislatia si politicile legate de invatarea in comunitate si de educatia

adultilor si sa fie capabili sa pledeze pentru nevoile comunitatii pe care o deservesc.

Competenta 6.1 Conducerea oamenilor
Descriptorii de competenta:

Cunostinte

@,

% O intelegere profunda a naturii umane

+ Principii de conducere

@

% Dinamica relatiilor de lucru individuale si de grup

@,

% Munca in echipa si colaborarea

Competente

% Dezvoltarea si sprijinirea colaborarii in cadrul organizatiei

@,

+ Anticiparea nevoilor persoanelor (personal, voluntari etc.) si oferirea unui

sprijin adecvat.
% Ascultarea activa
«+» Comunicarea asertiva

Atitudini si valori

% Sa demonstreze empatie si sa fie un model de urmat, pe care ceilalti il

urmeaza cu incredere si siguranta
% Reflexivitate si autoperfectionare continua

Competenta 6.2 Gestionarea organizatiilor

Descriptorii de competenta:
32
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Cunostinte

®,

% Legislatia relevanta aplicabila contextului (tipul de organizatie gestionata)
% Managementul organizational

+ Managementul resurselor umane
Competente

% Organizarea, desfasurarea si monitorizarea eficienta a resurselor

% Recrutarea, gestionarea si sprijinirea persoanelor (personal, voluntari)

% Identificarea si accesarea finantarii/resurselor

< Tnt,elegerea si gestionarea riscurilor

% Sa interpreteze si sa aplice legislatia relevanta (de exemplu, egalitatea de

sanse, protectia copilului, sanatatea si siguranta).

Atitudini si valori

% Mentalitate de crestere si vizionarism
% Gandire strategica
Competenta 6.3 Coordonarea infrastructurii si a eforturilor comune
Descriptorii de competenta:
Cunostinte

@,

% Gestionarea eficienta a bunurilor si resurselor, serviciilor si organizatiilor

comunitare

% Cultura organizatiilor, responsabilitatile celor implicati si modul in care stilurile

de organizare si de gestionare, practicile si guvernanta sunt legate de

coordonarea infrastructurii si de eforturile comune.

Competente

®

% Elaborarea si planificarea programelor si a activitatilor de proiect

®

% Gestionarea si monitorizarea programelor si a activitatilor de proiect
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% Promovarea si gestionarea unei culturi bazate pe colaborare

®,

% Consolidarea capacitatii pentru o colaborare eficienta in parteneriat
R/

% lIdentificarea si gestionarea activelor comunitatii.

Atitudini si valori

R/

% Maximizarea relatiilor de colaborare cu numeroasele agentii care contribuie la
DLC si/sau la care contribuie DLC, inclusiv colaborarea cu participantii,

cursantii si comunitatile.

Exemplude caz 1

Domeniul de Conducerea, gestionarea si coordonarea infrastructurii de

competenta invatare la nivel local

Contextul de lucru Facilitatorul de invatare in comunitate lucreaza pentru un centru
comunitar care ofera oportunitati educationale pentru adullii

dezavantajati dintr-o comunitate rurala.

Situatia de munca Organizatia si-a extins recent oferta de programe si a angajat mai
multi membri noi ai personalului pentru a sustine volumul de
munca crescut. Facilitatorul de invatare in comunitate este
responsabil de conducerea si gestionarea echipei de educatori, a

personalului de sprijin si a voluntarilor.

Gestionarea situatiei Gestionarea situatiei de lucru ca facilitator de finvatare in

de lucru comunitate cu responsabilitatea de a conduce si gestiona o

echipa implicd mai multi pasi critici pentru a asigura succesul

programului si al membrilor echipei.

In primul rand, facilitatorul invatarii in comunitate trebuie sa

stabileascéa un sistem de comunicare clar si eficient intre membrii

echipei. Acest lucru implica intalniri periodice ale echipei pentru a
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discuta obiectivele programului, pentru a analiza progresul si
pentru a oferi feedback membrilor echipei. De asemenea, ar
trebui sa fie abordabil si disponibil pentru a asculta preocuparile,
a raspunde la intrebari si a oferi indrumare si sprijin, dupa cum

este necesar.

in al doilea rand, facilitatorul de invatare in comunitate ar trebui
sa creeze un mediu de lucru pozitiv si de sustinere pentru memobrii
echipei. Acest lucru implica promovarea unei culturi a respectului,
a increderii si a colaborarii intre membrii echipei, precum si
recunoasterea si valorizarea contributiilor fiecarui membru al
echipei. Facilitatorul ar trebui, de asemenea, sa promoveze un
echilibru intre viata profesionala si cea privata care sa ii ajute pe
membrii echipei sa Tisi gestioneze volumul de munca si

responsabilitatile personale.

in al treilea rand, facilitatorul de invatare in comunitate ar trebui
sa stabileasca roluri si responsabilitati clare pentru fiecare
membru al echipei, pentru a se asigura ca fiecare stie de ce este
responsabil si ce se asteaptd de la el. Acest lucru include
stabilirea obiectivelor de performanta si monitorizarea progreselor
n vederea atingerii acestor obiective. Facilitatorul ar trebui, de
asemenea, sa ofere periodic oportunitati de formare si dezvoltare
pentru a-i ajuta pe membrii echipei sa isi consolideze
competentele si abilitatile si pentru a le promova cresterea

profesionala.

in cele din urma, facilitatorul de invatare in comunitate trebuie sa

gestioneze conflictele si provocarile care apar in cadrul echipei.
Acest lucru presupune sa fie proactiv in identificarea problemelor
potentiale si abordarea acestora inainte de a se agrava. Aceasta

implica, de asemenea, promovarea unei comunicari deschise si a

unei mentalitati de rezolvare a problemelor in randul membrilor
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echipei pentru a se asigura ca conflictele sunt rezolvate intr-un

mod constructiv si colaborativ.

Prin punerea in aplicare a acestor pasi, facilitatorul de invatare in
comunitate poate crea o echipa puternica si eficientad, care este
motivatd si angajata in atingerea obiectivelor programului si in
furnizarea de oportunitati educationale de inalta calitate pentru

comunitate.

Evaluare Un rezultat de succes ar fi o echipa care functioneaza bine, care
este aliniata cu obiectivele si valorile programului si care este
capabild sa ofere oportunitdti educationale de inaltad calitate
comunitatii. De asemenea, facilitatorul de invatare in comunitate
ar trebui sa fie capabil sa demonstreze abilitati eficiente de
comunicare si de conducere, inclusiv capacitatea de a motiva si
inspira membrii echipei si de a construi relatii de lucru solide cu

partile interesate.

Exemplul de caz 2

Domeniul de Conducerea, gestionarea si coordonarea infrastructurii de

competenta invatare la nivel local

Contextul de lucru Facilitatorul de finvatare in comunitate este angajat de o

organizatie non-profit care lucreaza cu o retea de organizatii

comunitare dintr-o zona rurala. Organizatia se concentreaza pe
imbunatatirea nivelului de educatie si a competentelor adultilor din

comunitate.
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Situatia de munca Facilitatorul de Tinvatare in comunitate este responsabil de
coordonarea infrastructurii si a eforturilor comune ale diferitelor
organizatii comunitare pentru a oferi oportunitati de invatare
pentru adulti. Printre aceste organizatii se numara o biblioteca

locald, un centru de formare profesionala si un colegiu comunitar.

Gestionarea situatiei Facilitatorul de invatare in comunitate incepe prin a stabili relatii
de lucru cu liderii fiecarei organizatii pentru a intelege obiectivele si
resursele disponibile. Apoi, facilitatorul lucreaza cu fiecare

organizatie pentru a identifica domeniile in care pot colabora si

impartasi resurse pentru a oferi oportunitati de invatare pentru

adulti. De exemplu, centrul de formare profesionald poate oferi

cursuri de formare privind anumite competente specifice, in timp

ce biblioteca poate oferi acces la carti si alte resurse. Colegiul

comunitar poate oferi formare suplimentara si sprijin pentru cei

care doresc sa urmeze studii superioare.

Facilitatorul de invatare in comunitate actioneaza ca o punte de
legatura intre organizatii, asigurandu-se ca exista o comunicare
clara, obiective comune si sprijin reciproc. De asemenea,
facilitatorul se straduieste sa implice comunitatea si sa
sensibilizeze comunitatea cu privire la oportunitatile de invatare

disponibile prin intermediul retelei de organizatii.

Evaluare Un rezultat de succes al activitatii facilitatorului ar fi cresterea
participarii adultilor din comunitate la oportunitatile de invatare.
Facilitatorul va urmari ratele de participare si va colecta feedback

de la participanti pentru a evalua eficacitatea eforturilor comune.
De asemenea, facilitatorul ar monitoriza relatiile dintre organizatii
pentru a se asigura ca acestea continua sa colaboreze si sa se

sprijine reciproc.
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VII. Traducereal/localizarea politicilor nationale si punerea in aplicare la nivel local

Domeniul de competenta "Traducerea/localizarea politicilor nationale si punerea in aplicare la
nivel local" se refera la capacitatea facilitatorilor de invatare in comunitate de a interpreta si de
a adapta in mod eficient politicile si reglementarile nationale privind invatarea in comunitate la
nevoile si contextele specifice ale comunitatilor lor locale. Aceasta implica o intelegere
profunda a cadrelor legislative si de reglementare la nivel national si capacitatea de a le
transpune in actiuni si strategii practice la nivel local. Facilitatorii de invatare comunitara cu
acest domeniu de competentd sunt capabili sa identifice si sa analizeze nevoile si
caracteristicile comunitatii lor locale si sa adapteze politicile si practicile in consecinta,
asigurandu-se ca acestea sunt relevante si eficiente. Aceasta include capacitatea de a elabora
si de a pune in aplicare politici si proceduri locale de sprijinire a invatarii in comunitate si de a
se asigura ca acestea sunt in conformitate cu reglementarile nationale. Comunicarea eficienta
cu partile interesate, inclusiv cu autoritatile locale si factorii de decizie, reprezinta, de
asemenea, un aspect esential al acestui domeniu de competenta. Facilitatorii de invatare in
comunitate cu acest domeniu de competenta sunt capabili s& construiasca relatii puternice cu
partile interesate la nivel local si sa asigure participarea activa a acestora la elaborarea si

punerea in aplicare a politicilor si programelor de invatare in comunitate.

Competenta 7.1 Crearea unui sistem local de integrare a schimbarii politicilor
Descriptorii de competenta:
Cunostinte

% Politici si legislatii europene si nationale in domeniul educatiei si dezvoltarii
comunitare

K/

% Intelegerea dinamicii politicilor locale (educatie si dezvoltare)

K/

% Crearea, promovarea si sustinerea dezvoltarii regionale si locale

Competente

K/

% Analizati politica, cercetarea si dovezile de evaluare

K/

% Interactioneaza in cadrul si intre comunitati si grupuri de persoane
38
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0

% Analizati si intelegeti dinamica puterii Si procesele decizionale

®,

+ Elaborarea, punerea in aplicare si monitorizarea elaborarii politicilor de

dezvoltare locala

Atitudini si valori

R/

% Inovare si mediere

Competenta 7.2 Planificarea strategica si operativa a implementarii politicilor
Descriptorii de competentéa:
Cunostinte

* Dinamica puterii si actiunile necesare pentru a egaliza relatiile de putere in

procesul de luare a deciziilor

% Puncte de vedere si informatii interne referitoare la domeniul de punere in

aplicare a politicii
+» Ciclul de elaborare a politicilor

@,

% Metode si tehnici de colectare a datelor din comunitate

Competente

% Prezentarea dovezilor catre o serie de audiente folosind instrumente si

tehnologii adecvate
% Participarea la structurile si procesele decizionale
+ Sa pledeze pentru politica pusa in aplicare

+ Diseminarea obiectivelor / scopurilor

% Analizati si transferati informatiile

Atitudini si valori

% O buna comunicare si o retea puternica de contacte

Competenta 7.3 Managementul riscurilor in timpul tranzitiei
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Descriptorii de competenta:

Cunostinte

s Managementul schimbarii

+ Principii de gestionare a riscurilor

% Planificarea strategica a fazelor de tranzitie

+ Bunele practici existente pentru a informa procesul decizional

Competente

+ Elaborarea unei strategii de gestionare a riscurilor

s Utilizati strategii adecvate pentru a sprijini progresul si tranzitia

* Monitorizarea si evaluarea procesului

Atitudini si valori

<~ Tnvé’;a’gi din perspective multiple si puneti la indoiala propriile ipoteze

Exemplu de caz 1

Domeniul de

competenta

Traducereal/localizarea politicilor nationale si punerea in

aplicare la nivel local

Contextul de lucru

Facilitatorul de finvatare in comunitate lucreaza in cadrul
universitatii, pentru cursurile de "Tehnologii de invatare" si
"Didactica generala" pentru adulti, cdutand noi contexte locale Tn
care sa experimenteze si sad implementeze metodologii
educationale inovatoare cu un impact social si economic pozitiv,

cum ar fi agroturismul, fermele sociale si fermele educationale.

Situatia de munca

Facilitatorul de invatare comunitara promoveaza interventii in

sprijinul sectoarelor locale si al vocatiilor teritoriale care vizeaza

Funded by
the European Union
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adaptarea sau crearea de competente profesionale pentru
gestionarea proceselor de schimbare si, nu in ultimul réand,
promovarea unei culturi a invatarii si experimentarea de
metodologii si instrumente pentru imbunatatirea competentelor
profesionale. El/lea promoveaza politici educationale care vizeaza
mentinerea populatiei si primirea de noi populatii, adaptand
politicile nationale, regionale si locale in domeniu la nevoile
teritoriului si, in special, la cele ale persoanelor interesate sa
infiinteze activitati si sa construiasca abilitdti si competente

profesionale.

in cazul fermelor educationale® , facilitatorul de fnvatare in
comunitate devine un mediator in invatare, deoarece aplica
legislatia regionala in functie de nevoile specifice zonei,
demonstrand valoarea didactica a activitatilor propuse de factor si
nu doar functia practica a acestora. El/ea cunoaste reglementarile
in vigoare privind utilizarea serviciilor educationale si modul de
aplicare a acestora in zonele defavorizate si acolo unde lipseste

infrastructura "clasica".

Activitati precum cursurile de formare pentru fermierii
educationali® reprezintd o resursd fundamentald pentru mediul
local care doreste sa ofere un serviciu educational intr-un mod
durabil, oferind un nou aport la posibilitatile de Tnvatare din zona.
Facilitatorul de finvatare in comunitate este constient de

numeroasele provocari cu care se confrunta fermierii educationali

1 "Ferme si agroturisme care primesc scoli, familii, grupuri de adulti pentru o comunicare directd intre fermier si
cetdtean, incepdnd cu generatia tdndrd." Regulamentul regiunii Umbria 09.04.2015
https://www.regione.umbria.it/agricoltura/disciplina-delle-fattorie-didattiche

2 Un operator de fermd educational3 este cel care este responsabil de organizarea si desfisurarea de activitati
educative si de diseminare si, eventual, de organizarea de activitati de alimentatie si de bauturi, constand in
produse ecologice, tipice si traditionale, in beneficiul copiilor, al tinerilor de toate varstele si al adultilor, cu scopul
de a pune in valoare cultura agricola si rurala, de a-i educa pentru un consum alimentar constient si de a respecta
mediul Tn contextul dezvoltarii durabile.
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si adultii si are cunostintele necesare pentru a urmari obiectivele
educationale, metodele, caile de realizare a activitatilor in ferma,
atingdnd rezultate maxime in ceea ce priveste rezultatele si

impactul.

Gestionarea situatiei Baza reinnoirii este concentrarea asupra calitatii invatarii legate
de lucru de nevoile de formare ale adultilor. Acest lucru se poate realiza

doar lasand fermierul in rolul sau de expert in tehnici agricole si

zootehnice, fara a-l incarca cu competente care nu-i apartin, cum

ar fi cele didactice, si coordonand in cel mai bun mod posibil

aportul tehnic al fermierului, cunostintele didactice ale profesorului

si nevoile de formare ale cursantilor prin intermediul figurii

expertului in formare.

Acest lucru este posibil prin intermediul politicii bazate pe loc, care
are n vedere procese participative pe teritorile supuse
interventiei, pentru exprimarea excelentei care trebuie protejata si
valorificata si careia este necesar sa i se dea continuitate prin
garantarea populatiei locale a posibilitdti de a avea un venit
adecvat si conditii de viatd si de munca atractive. Pentru
valorificarea resurselor agro-silvo-pastorale, facilitatorul de
invatare comunitara isi propune sa gaseasca solutii impartasite si
sustinute de primari printr-o metoda de lucru bazata pe
consultarea operatorilor economici si a cetatenilor si pe o munca
de coproiectare intre diferitele niveluri de guvernare implicate, cu
scopul de a realiza un parcurs de invatare controlata in care sa

se poata experimenta si construi propria idee de ferma

educationala intr-o situatie de contact non-generica, urmand

criteriile Cartei calitatii® .

3 Carta della qualita delle fattorie didattiche (DGR n. 70/2003) https://www.normattiva.it/uri-
res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-04-09;70
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Evaluare Ca rezultat al evaluarii, facilitatorul de invatare comunitara
lucreaza pentru cresterea, calitativa si cantitativa, a dinamicii de
dezvoltare a teritoriilor rurale ntr-o dimensiune de sustenabilitate
sociala, consolidadnd procesul de diseminare a experientelor
pozitive, printr-un proces de reelaborare a acestora, potentat de o
componenta puternica de experienta si un nivel ridicat de acces

la aceasta.

O evaluare importanta este sustenabilitatea interventiilor, care
este deosebit de relevantd in zonele cu densitate scazuta a
populatiei, caracterizate de esecul pietei. In aceste cazuri,
sustenabilitatea trebuie luata Tn considerare in sens larg, cu
referire la efectele financiare, organizationale, sociale, de mediu
si pe termen lung pe care facilitatorul de invatare in comunitate le
va analiza. O strategie este durabila atunci cand este capabila sa

catalizeze noi initiative si sa le mentina in timp.

Exemplul de caz 2

Domeniul de Traducerea/localizarea politicilor nationale si punerea in

competenta aplicare la nivel local

Contextul de lucru ~ Angajat la Camera de Comert, Industrie, Mestesuguri si
Agricultura din Perugia - expert in politici de dezvoltare rurala si
activitati de constructie, este constient de potentialul local de

realizare, precum si de metodele de creare a ofertei de activitati

locale, cum ar fi alberghi diffusi* . Cu cunostintele legate de

4"Albergo diffuso” este o tipologie de difuzare recenta in Italia si in Europa, ndscutd din ideea de a folosi in
scopuri turistice casele goale renovate cu fonduri din perioada de dupa cutremurul din Friuli (1976). Modelul de
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strategia de dezvoltare a teritoriilor, montane si rurale, cu
cunostintele legate de retelele deja construite si cu abilitatile de a
construi altele noi, facilitatorul de invatare comunitara dezvolta si
implementeaza metodologii si instrumente de comunicare

inovatoare legate de dezvoltarea locala rurala.

Situatia de munca Facilitatorul de invatare in comunitate trebuie sa cunoasca forma
constitutiva a intreprinderii, daca este o cooperativa sau o
societate, finantarea necesara pentru infiintarea acesteia,
cerintele minime care trebuie prezentate organismului de
certificare si municipalitatii competente, cum ar fi tipul de locatie,
capacitatea de cazare, spatile comune si private. Acesta trebuie
sa stie cum sa intocmeasca autocertificari si rapoarte tehnice

privind estimarile necesare pentru certificarea structurii.

Urmarind PES - Personal Emotional Setting, un instrument care
faciliteaza analiza, planificarea si implementarea serviciilor
educationale, facilitatorul de invatare in comunitate propune un
parcurs care permite constientizarea modului de aplicare a
activitatilor de formare si educatie pentru a aproviziona zona
rurald cu noi resurse importante. Methos permite, de la varsta
scolara pana la varsta adulta, sa intre si sa ramana pe piata fortei
de munca, utilizand instrumente utile pentru a maximiza eficienta
operationald personala si pentru a dobandi o mai buna

constientizare a competentelor si potentialitatilor.

Gestionarea situatiei Facilitatorul de invatare in comunitate are sarcina de a coordona

de lucru si de a facilita proiectul de integrare a potentialilor rezidenti din
teritoriu, folosind strategii inovatoare si metodologice de ultima
ora, in colaborare cu responsabilii de la biroul de oportunitati.

ospitalitate "albergo diffuso" a fost dezvoltat de Giancarlo Dall'Ara, profesor de marketing turistic, si a fost
recunoscut oficial pentru prima data in Sardinia prin intermediul unei legislatii specifice in 1998.
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Operatorul politicii de reinnoire isi gestioneaza activitatea prin
identificarea activitatilor potentiale, construirea si animarea

grupului local, cu rol de mediere si informare.

PN

Facilitatorul de Tinvatare 1n comunitate organizeaza si
coordoneaza un mediu tehnic adecvat pentru studierea
fezabilitatii activitatilor din potential, asambland elementele
constitutive ale ofertelor de activitati, pune in aplicare insotirea
candidatului si sustinerea integrarii sale locale si intretine reteaua

de relatii locale.

Pentru ca aceasta experienta sa fie una de succes, o buna
cooperare intre diferitele niveluri institutionale, de la cel national
la cel local, trebuie sa treaca prin solutii organizationale (unitati
regionale dedicate, birouri unice intre administratiile municipale,
beneficiar unic), investiti in formarea si consolidarea
administrativda a nivelurilor locale (activitati de consolidare
institutionala), activarea masurilor de insotire si asistenta tehnica.
Sunt esentiale angajamentul politic si crearea unui consens la
nivel local prin implicarea partilor interesate. Aceste procese au
imbunatatit, de asemenea, capacitatea la nivel local, punand
bazele unor politici mai bune si a unor strategii pe termen lung
care pot face din Albergo diffuso o sursa economica pentru

populatia din zona si un motiv pentru a creste rata de turism.

Evaluare Calitatea proiectului de dezvoltare a depins in mare masura de
cunostintele si expertiza pe care actorii supralocali le-au adus n

acest proces, precum si de ghidarea si sustinerea parteneriatelor

locale. Cunostintele si expertiza actorilor locali, publici si privati s-
au dovedit a fi resurse pentru a raspunde nevoilor locale prin

generarea de bunuri publice colective si pentru construirea unei
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planificari de succes. Acestea sunt resurse esentiale care, cu

toate acestea, lipsesc adesea in zonele montane/rurale.

In general, criterile pentru o evaluare pozitivd pe care le

analizeaza facilitatorul de invatare in comunitate sunt:
- nivelul de crestere a economiei si a cererii
- calitatea vietii in zona de interes

Proiectul Albergo diffuso a fost eficient in stimularea cresterii
economiei locale pe termen scurt si mediu. Acestea au
imbunatatit calitatea vietii populatiei rezidente si au creat
dezvoltare locala. A crescut gradul de ocupare a fortei de munca

si numarul de angajati

Aplicabilitatea cadrului de competente - in interiorul si in afara

domeniului de aplicare al proiectului

Cadrul de competente dezvoltat pentru facilitatorii de Tnvatare in comunitate in cadrul
proiectului REDEAL are numeroase aplicatii atat in cadrul proiectului, cat si in afara lui. in
cadrul proiectului, cadrul va fi utilizat impreuna cu standardul profesional pentru a dezvolta
curriculum pentru facilitatorii de invatare in comunitate. Acest curriculum va asigura faptul ca
facilitatorii poseda competentele si abilitatile necesare pentru a sprijini in mod eficient adultii

dezavantajati din zonele rurale sa se angajeze in invatarea pe tot parcursul vietii.

in plus, cadrul de competente poate, de asemenea, sa contribuie la potentiala dezvoltare a

unui standard ocupational national pentru facilitatorii de invatare in comunitate din tarile

partenere. Standardul ar putea oferi un punct de referintd pentru profesionalizarea sectorului
de Tnvatare a adultilor si ar putea contribui la asigurarea accesului cursantilor din intreaga tara

la programe de invatare in comunitate de inalta calitate.

Dincolo de proiectul REDEAL, cadrul de competente poate fi folosit ca model de alte organizatii

si comunitéati locale pentru a forma personalul care sprijind adultii in procesul de invatare si
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educatie. Prin replicarea cadrului, aceste organizatii se pot asigura ca personalul lor este

echipat cu competentele necesare pentru a raspunde nevoilor unice ale comunitatilor lor.

Cadrul poate fi utilizat, de asemenea, de autoritatile locale si de factorii de decizie pentru a

informa crearea de politici privind invatarea in comunitate. Prin utilizarea competentelor

prezentate in cadru, factorii de decizie pot elabora politici care sa sprijine profesionalizarea

sectorului de invatare a adultilor si sa se asigure ca adultii dezavantajati din zonele rurale au

acces la programe de invatare comunitara de inalta calitate.

In concluzie, cadrul de competente dezvoltat pentru facilitatorii de invatare in comunitate in

cadrul proiectului REDEAL este o resursa valoroasa cu aplicatii care se extind dincolo de

domeniul de aplicare al proiectului. Utilizarea sa poate contribui la profesionalizarea sectorului

de invatare a adultilor, poate ajuta la asigurarea accesului adultilor dezavantajati din zonele

rurale la programe de invatare in comunitate de inalta calitate si poate sprijini cresterea

personala si profesionala. Prin utilizarea cadrului pentru a informa dezvoltarea programelor de

formare, a standardelor ocupationale nationale si a politicilor privind invatarea in comunitate,

putem spori oportunitatile disponibile pentru invatarea pe tot parcursul vietii Si putem promova

dezvoltarea sociala si economica in zonele rurale.

Surse

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU CALIFICARI . STANDARD OCUPATIONAL

FACILITATOR de DEZVOLTARE COMUNITARA.

Competent Practitioner Framework | CLD Standards Council for Scotland. 2018,

cldstandardscouncil.org.uk/resources/competent-practitioner-

framework/#:~:text=The%20Competent%20Practitioner%20Framework%20booklet%

20brings%20together%20the.

“National Standards for Community Engagement.” SCDC - We Believe Communities Matter,

www.scdc.org.uk/what/national-standards/.
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